PROJEKT

Umowa
na wdrozenie systemu klasy ERP i oprogramowania
zawarta w Warszawie, W dniu ............c.evvvenes venene , pomigdzy:
XXXXX
zwang dalej Zamawiajacym,
a
............................ , Z siedzibg w ........... [ul. ........., .......], wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy ............ z siedzibg w ........... , .... Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
........... ,NIP: ......, REGON: ......., reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,
zwanymi dalej facznie Stronami

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w oparciu o przeprowadzone postepowanie
przetargowe, Strony zawierajg niniejsza Umowe o nastepujacej tresci:

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszej Umowy i w celu uzgodnienia poje¢ Strony o$wiadczaja, ze podanym nizej okresleniom

przypisujg nastepujace znaczenie:

1. Umowa - niniejsza Umowa wraz z Zatacznikami.

2. System - Zintegrowany System Klasy ERP, wdrazany przez Wykonawce w spéice Zamawiajacego na
podstawie niniejszej Umowy, opisany w Zataczniku nr 1 do Umowy.

3. Oprogramowanie — oprogramowanie wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy.

4. Utwory — dokumentacja wskazana w § 2 ust. 2 lit. ) Umowy oraz materiaty szkoleniowe, o ktérych mowa w §
10 ust. 1 pkt 2) Umowy, a takze wszystkie inne utwory w rozumieniu prawa autorskiego, o ile zostang wytworzone
przez \Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

5. Etap — czes¢ Przedmiotu Umowy tworzaca funkcjonalng cato$¢, nadajaca sie do dokonania odbioru
czesciowego, okreslona w Harmonogramie.

6. Harmonogram — ustalony przez Strony podziat Przedmiotu Umowy na czesci (Etapy), wraz z ich zakresem oraz
datami rozpoczecia i zakonczenia wykonania poszczegéinych Etapéw. Harmonogram Stanowi Zatacznik nr 2
do Umowy (Harmonogram rzeczowo-finansowy).

7. Wada - wada lub usterka.

§2
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuije si¢ do wdrozenia w przedsigbiorstwie Zamawiajacego Systemu
wraz z Oprogramowaniem oraz do udzielenia Zamawiajagcemu licencji na Oprogramowanie, a takze do
wykonania pozostatych $wiadczen i obowigzkéw okreslonych w Umowie [dalej tacznie: ,,Przedmiot Umowy”].
Przedmiot Umowy powinien spetniaC wymogi wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
aktualnych na dzien podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy, w tym przepiséw o ochronie
danych osobowych.

2. Wykonawca w ramach niniejszej Umowy zobowigzuije sie do spetnienia na rzecz Zamawiajacego nastepujacych

$wiadczen wchodzacych w zakres Przedmiotu Umowy:
a) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej majacej na celu opracowanie szczegétowego harmonogramu
prac, podlegajacego zatwierdzeniu przez obie Strony Umowy. Wykonawca ma obowigzek opracowaé i



uzgodni¢ harmonogram z przedstawicielem Zamawiajacego, w terminie okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do
Umowy.

b) Instalacji, przygotowania i wdrozenia Systemu w przedsiebiorstwie Zamawiajacego, w tym dostarczenia,
zainstalowania i parametryzacji Systemu oraz Oprogramowania, migracji do Systemu obecnie
uzytkowanych funkcjonalnosci systemu MS Dynamics AX 2009 wraz z danymi, migracji do Systemu
uzytkowanych obecnie funkcjonalnosci oprogramowania do tworzenia dokumentacji technologiczne;j,
wdrozenia w  Systemie funkcjonalnosci w zakresie: rozliczania czasu operacji produkcyjnych z
wykorzystaniem kodow kreskowych,

c) przeszkolenia pracownikdéw Zamawiajacego [dalej: uzytkownikoéw i administratorow Systemu], w zakresie
i na zasadach wskazanych w § 10 Umowy,

d) udzielenia Zamawiajgcemu licencji na zainstalowane Oprogramowanie oraz dostarczenia Zamawiajagcemu
dokument6w licencji na warunkach i w zakresie wskazanym w § 11 Umowy,

e) wykonania w jezyku polskim i przekazania Zamawiajacemu petnej dokumentacji przedwdrozeniowe;,
powdrozeniowej i petnej dokumentacji dotyczacej Systemu, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 5) Umowy [dalej:
Dokumentacja] i przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do tej Dokumentacii,

f)  wsparcia w okresie stabilizacji

g) $wiadczenia powdrozeniowych ustug wsparcia technicznego, na zasadach wskazanych w § 6 ust. 1 pkt 6)
Umowy,

h) $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego obstugi gwarancyjnej, na zasadach okreslonych w § 7 Umowy,

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykona wszystkie Swiadczenia i obowigzki objete Przedmiotem Umowy,

okreslone w ust. 11 2 niniejszego paragrafu, samodzielnie, a powierzenie wykonywania niniejszej Umowy osobie

trzeciej wymaga uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewazno$ci.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtpracy z Wykonawcg w celu terminowego wykonania przez niego

przyjetych zobowigzan oraz informowania Wykonawcy o zmianach i sytuacjach, ktdre mogtyby wptynaé na

wykonanie Umowy.

Strony postanawiajg, ze przez ,wade" rozumie sie:

a) kazdy element Przedmiotu Umowy wykonany niezgodnie z Umowa, lub

b) brak whasciwosci, funkcjonalnosci, parametréw Przedmiotu Umowy, o ktdrych istnieniu Wykonawca
zapewniat Zamawiajgcego, lub

c) inne okolicznosci stanowigce wade w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.
Przez wady fizyczne Przedmiotu Umowy rozumie sie jego niezgodnos¢ z Umowg, w szczegdlnosci, gdy
Przedmiot Umowy: nie ma wiasciwosci, funkcjonalno$ci lub parametréw, ktdre powinien mie¢ ze wzgledu na
cel w Umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia; nie ma wiasciwosci,
funkcjonalnosci lub parametréw, o ktorych istnieniu Wykonawca zapewnit Zamawiajacego, nie nadaje si¢ do
celu, o ktdrym Zamawiajacy poinformowat Wykonawce najpdzniej przy zawarciu Umowy, a Wykonawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jego przeznaczenia; zostat Zamawiajagcemu oddany w stanie niezupetnym,;
jest niepetnowartosciowy lub uszkodzony na skutek niepetnej sprawnoéci, wadliwego wykonania lub z innych
przyczyn tkwigcych w Przedmiocie Umowy.

Przez ,wady istotne" rozumie sie w szczegdlnosci wady lub awarie Systemu lub jego elementéw, ktore

uniemozliwiajg lub w znacznym stopniu utrudniajg realizacje proceséw biznesowych obstugiwanych przez

System —w sposdb normalny i bezpieczny oraz zgodnie z celem Umowy, przeznaczeniem Przedmiotu Umowy,

obowigzujacymi przepisami i bez naruszania praw 0sob trzecich - w tym miedzy innymi wady prawne. Natomiast

przez ,wady nieistotne” rozumie sie wady inne niz wady istotne, w szczegdlnosci wady nie wptywajace na
normalne korzystanie z Przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie ustalaja, ze Zatacznikiem Nr 2 do niniejszej Umowy, bedacym jej integralng czescia, jest

Harmonogram rzeczowo-finansowy, zawierajacy Etapy realizacji Umowy, Termin realizacji Etapu przez

Wykonawce, Termin wystawienia faktury przez Wykonawce i warto$¢ faktury za $wiadczenia wchodzace w

zakres Przedmiotu Umowy wskazane w ust. 2 niniejszego §2.

§3
Wykonanie Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy w zakresie okre$lonym w § 2 ust. 2 lit. a) — f) Umowy
w terminach okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.
Strony zgodnie ustalaja, ze przez termin wykonania Przedmiotu Umowy rozumiejg date dwustronnego podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy — bez zastrzezen, co oznacza, ze Wykonawca ma
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$wiadomos¢, iz zgtoszenie gotowosci do Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy, musi dokona¢ na co najmnie;
14 dni przed terminem wykonania Przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie ustalaja, ze przez termin wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie poszczegdlnych Etapow
okre$lonych w Harmonogramie rzeczowo-finansowym, rozumiejq date dwustronnego podpisania Protokotu
Odbioru Czesciowego Przedmiotu Umowy — bez wad istotnych, co oznacza, ze Wykonawca ma $wiadomosé, iz
zgtoszenia gotowosci do Odbioru Czesciowego Przedmiotu Umowy, musi dokonaé, na co najmniej 14 dni przed
terminem wykonania danego Etapu.

Wzér Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy i Protokotu Odbioru Cze$ciowego Przedmiotu Umowy
stanowig odpowiednio Zatacznik nr 3 i nr 4 do niniejszej Umowy.

§4

Odbioér czesciowy i koncowy Przedmiotu Umowy
Przedmiotem odbioru czesciowego bedag poszczegdlne Etapy, okreSlone w Harmonogramie rzeczowo-
finansowym. Celem odbioru czeSciowego jest kontrola wykonania przez Wykonawce Etapow zgodnie z
Harmonogramem (kontrola terminowosci) oraz kontrola poprawnosci wykonania tych Etapdw (tj. kontrola jako$ci).
Przedmiotem odbioru koncowego bedzie wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy wskazanego w § 2
ust. 2lit. a) — f) Umowy. W ramach odbioru koricowego przeprowadzone beda testy sprawdzajace funkcjonowanie
catego Systemu i Oprogramowania wykonane przez Zamawiajacego z udziatem Wykonawcy, na zasadach
okreslonych w Zataczniku nr 1 Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest zgtosiC przedstawicielowi Zamawiajgcego gotowo$¢ do odbioru odpowiednio
czesciowego lub korncowego z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem — odpowiednio przed terminem
wykonania poszczegolnych Etapéw lub przed terminem wykonania Przedmiotu Umowy. Date i godzine
rozpoczecia czynnosci odbioru zardwno czesciowego, jak i koicowego, wyznacza Zamawiajacy. Celem Odbioru
Koncowego Przedmiotu Umowy bedzie stwierdzenie, czy Wykonawca wykonat prawidtowo Przedmiot Umowy,
w tym rowniez obowigzki wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Dokonanie odbioru, zaréwno cze$ciowego, jak i koricowego, wymaga potwierdzenia w formie pisemnego
protokotu odbioru Przedmiotu Umowy, odpowiednio czesciowego lub kofcowego, podlegajacego podpisaniu
przez Zamawiajgcego i Wykonawce.
Odbiory Przedmiotu Umowy, zaréwno czeSciowe, jak i koAcowe, przeprowadzone zostang z udziatem
Wykonawcy, przez komisje powotang przez Zamawiajacego. W odbiorach uczestniczy¢ bedq przedstawiciele
Zamawiajacego oraz przedstawiciele Wykonawcy. Zamawiajacy uprawniony jest do odmowy dokonania
poszczegolnych odbiordw (w tym odstapienia od czynnosci odbiorczych przed ich zakoriczeniem) i podpisania
odpowiednich Protokotéw Odbioru, zaréwno z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 6 lit. d) i €) niniejszego paragrafu,
jak réwniez z innych przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, a zwtaszcza w przypadku stwierdzenia przez
wchodzacych w sktad komisji odbiorowej przedstawicieli Zamawiajacego - w trakcie czynnosci odbiorczych, ze
Etap podlegajacy odbiorowi nie zostat w catosci wykonany (w odniesieniu do Odbioréw Cze$ciowych), lub ze
Przedmiot Umowy nie zostat w catoci wykonany (w odniesieniu do Odbioru Koricowego). W przypadkach, o
ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, zostanie sporzadzona przez wchodzacych w sktad komisji odbiorowe;
przedstawicieli Zamawiajacego informacja o0 odmowie dokonania odbioru i podpisania Protokotu Odbioru, ktéra
musi wskazywac przyczyne odmowy dokonania odbioru. W takich przypadkach Wykonawca zobowigzany bedzie
do dokonania ponownego zawiadomienia Zamawiajacego o wykonaniu i ponownego zgtoszenia gotowosci do
odbioru, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, w sposéb okreslony w tym postanowieniu.
Z czynno$ci Odbioru, zardwno czesciowego, jak i koncowego, sporzadzony zostanie protokét odbioru lub
informacja o odmowie podpisania protokotu. W przypadku:

a) stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy - podlegajacy odbiorowi - zostat wykonany bez wad nieistotnych
i istotnych - Strony podpisujg Protokdt Odbioru Przedmiotu Umowy,

b) stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy - podlegajacy odbiorowi - posiada wady nieistotne oraz nadajace sie do
usuniecia - Strony podpisujg Protokdt Odbioru oraz Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin na usuniecie
wad nieistotnych stwierdzonych w trakcie Odbioru,

c) -stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy - podlegajacy odbiorowi - posiada wady nieistotne, a ponadto wady
nieistotne nie nadajg sie do usuniecia - Strony podpisujq Protokét Odbioru, a ponadto Zamawiajacy
zachowuje prawo do zloZzenia o$wiadczenia o zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy o wartos¢ robét
posiadajacych wady,

d) stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy - podlegajacy odbiorowi - posiada wady istotne, lecz nadajace sie do
usuniecia - Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ dokonania danego odbioru i podpisania Protokotu Odbioru
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7.

8.

9.

oraz wyznaczy¢ Wykonawcy termin na usuniecie wad istotnych stwierdzonych w trakcie Odbioru albo
zmniejszy¢ wynagrodzenie Wykonawcy o warto$¢ $wiadczen posiadajacych wady. Po usunieciu wad
istotnych, Strony ponownie przystapig do Odbioru na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie,
po ponownym powiadomieniu Zamawiajacego przez Wykonawce 0 wykonaniu i ponownym
zgtoszeniu gotowosci do odbioru, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, w sposdb okreslony w tym
postanowieniu,

e) stwierdzenia, ze Przedmiot Umowy - podlegajacy odbiorowi - posiada wady istotne, a ponadto wady istotne
nie nadajg sie do usuniecia - Zamawiajacy ma prawo - wedtug swojego wyboru — odmowi¢ dokonania
danego odbioru i podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru oraz odstapi¢ od Umowy ze skutkiem ex
nunc lub ze skutkiem wstecznym (ex tunc) — bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, lub
podpisa¢ odpowiedni Protokét Odbioru i ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia o warto$¢ prac
posiadajacych wady. W przypadku odstapienia od Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do obcigzenia
Wykonawcy karg umowng, o ktorej mowa w § 9 ust. 1 pkt 5) Umowy.

W przypadku usuniecia przez Wykonawce wad istotnych, jezeli odbiér odpowiednio Czesciowy lub Koricowy
Przedmiotu Umowy nie zostat dokonany, postanowienia ust. 1 - 6 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.
Przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest rowniez
wykona¢ wszystkie pozostate $wiadczenia i obowigzki okre$lone w Umowie lub wynikajace z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, a takze zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu wszystkie dokumenty,
co do ktorych przekazania Zamawiajacemu Wykonawca jest zobowigzany na podstawie postanowieri Umowy
(w tym zatacznikéw do Umowy) lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Protokdt Odbioru Przedmiotu Umowy - odpowiednio Cze$ciowy lub Koricowy — bez wad istotnych stanowi¢ bedzie
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, odpowiednio czesciowej lub koricowe;.

10. W celu usuniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie ustalaja, ze dokonanie przez Zamawiajacego odbioru

czesciowego, jak i koricowego Przedmiotu Umowy, nie pozbawia Zamawiajacego jakichkolwiek uprawnien z tytutu
wad Przedmiotu Umowy oraz roszczen odszkodowawczych wzgledem Wykonawcy z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy.

§5

Wynagrodzenie
Za nalezyte wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy — z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu,
Wykonawcy przystuguje catkowite ryczattowe wynagrodzenie [w rozumieniu art. 632 § 1 Kodeksu cywilnego]
W WySoKOSCi ............. zZtotych [stownie: ..o ] netto powiekszone o podatek VAT, wedtug
stawki zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Okre$lona w ust. 1 ninigjszego paragrafu kwota wynagrodzenia obejmuje réwniez wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Utworow, ktdre powstang
w zwigzku z realizacjq niniejszej Umowy, w szczegdlnosci do Dokumentaciji wskazanej w § 2 ust. 2 lit. €) Umowy
oraz materiatow szkoleniowych, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 2) Umowy, na polach eksploatacji, w zakresie
i na zasadach okreslonych w § 11 Umowy, w tym za przeniesienie na Zamawiajacego praw zaleznych do w/w
Utwordw, a takze za udzielenie licencji na Oprogramowanie, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 lit. d) Umowy w catym
okresie obowigzywania licencji.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu,
jest state i nie podlega zmianom w czasie obowigzywania Umowy, oraz ze obejmuje i pokrywa wszelkie koszty
zwigzane z nalezytym wykonaniem przez Wykonawce wszystkich $wiadczen i obowigzkdw sktadajacych sie na
Przedmiot Umowy.
Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie wykonanie poszczegoinych Etapéw Przedmiotu Umowy, ktdrych
platnosci przewidziano w Zataczniku nr 2 do Umowy, oraz podpisanie odpowiedniego Protokotu Odbioru
CzeSciowego Przedmiotu Umowy — bez wad istotnych, przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy.
Podstawg do wystawienia faktury koncowej VAT bedzie Protokét Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy — bez
wad istotnych, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy. Protokét Odbioru
Koncowego Przedmiotu Umowy moze zosta¢ podpisany przez Strony po wykonaniu Przedmiotu Umowy, za
wyjatkiem ustug obstugi gwarancyjnej oraz powdrozeniowych ustug wsparcia technicznego, o ktérych mowa w
§2 ust. 2 lit. g) i h) Umowy.



6. Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie nastepowaé w terminie 30 dni od daty doreczenia przez
Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT - odpowiednio czeSciowej lub koricowej, przelewem na
rachunek bankowy WyKonawey NI ............coooiiiiiiiiiiiiiiiccee

7. Za wykonywanie odptatnych powdrozeniowych ustug wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6)
lit. a), c¢), d), e) Umowy, Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie ryczattowe w wysokoSci:
......... [stownie: ............] netto miesiecznie. Kwota wynagrodzenia ryczattowego okreslona w zdaniu
poprzednim obejmuje 24h.... godziny pracy w ramach prac, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) lit. a), c), d), €)
Umowy, w kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego (co daje facznie ..... godziny rocznie),
przy czym Strony zgodnie ustalajg, ze wykorzystanie tych godzin bedzie rozliczane w stosunku rocznym, co
0znacza, ze godziny niewykorzystane w danym miesigcu mogg zosta¢ wykorzystane w kolejnych miesigcach
danego roku obowigzywania Umowy (kumuluja sie) oraz ze w danym miesigcu mozliwe jest wykorzystanie godzin
z kolejnych (przysztych) miesiecy tego roku. W przypadku wyczerpania w danym roku obowigzywania Umowy
......... godzin pracy w ramach ustugi wsparcia technicznego, Wykonawcy przystugiwaé bedzie dodatkowe
wynagrodzenie ryczattowe w wysokoSci: ...................... [sfownie: .......oovvviiiiinn ] ztotych netto za kazdg
kolejng godzine pracy pracownika wsparcia technicznego Wykonawcy przypadajaca w tym roku obowigzywania
Umowy, pod warunkiem, ze kazdorazowo w takim przypadku, przed podjeciem jakichkolwiek prac ponad
powyzszy roczny limit, Wykonawca okre$li Zamawiajgcemu przewidywang czasochtonnos¢ tych prac, a
Zamawiajacy zaakceptuje te czasochtonno$¢ (za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej). Strony zgodnie
ustalaja, ze Zamawiajacy nie ponosi kosztow dojazdu Wykonawcy poniesionych w zwigzku ze $wiadczeniem
ustugi wsparcia technicznego. Za niepetne miesigce kalendarzowe obowigzywania Umowy (pierwszy i ostatni
miesiac) Wykonawcy przystugiwaC bedzie wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu 1 niniejszego ustepu, w
wysokosci proporcjonalnej do okresu obowigzywania Umowy w danym, niepetnym miesigcu kalendarzowym.

8. Ustalenie rzeczywistej liczby godzin czynno$ci $wiadczonych przez Wykonawce w ramach Ustugi wsparcia
technicznego oraz obliczenie wysoko$ci dodatkowego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 7 zd. 3 niniejszego
paragrafu, odbywa¢ sie bedzie wedtug faktycznie przepracowanych przez pracownikéw wsparcia technicznego
Wykonawcy godzin, wyszczegélnionych w protokotach, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 7) Umowy.

9. Kwoty wynagrodzenia wskazane w ust. 7 niniejszego paragrafu sg state, nie podlegajg zmianom w okresie 3 lat
po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy i w catosci wyczerpujg one roszczenia
Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi wsparcia technicznego [tj. wykonywania ustug, o ktérych mowa w § 6
ust. 1 pkt 6) lit. @), c), d), €) Umowy. Wykonawca nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w
czasie zawarcia Umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac zwigzanych z wykonywaniem
Umowy.

10. Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, bedzie nastepowac w terminie 30 dni od
daty doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionych faktur VAT, ktore Wykonawca bedzie miat prawo
wystawiaC ostatniego dnia kazdego miesigca za dany miesigc $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego czynnosci
w ramach Ustugi wsparcia technicznego [tj. odptatnych ustug, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) lit. a), c), d),
e) Umowy]. Na fakturach VAT, o ktdrych mowa powyzej, w oddzielnej pozycji, wskazane zostanie dodatkowe
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 7 zd. 3 niniejszego paragrafu, ustalone jako iloczyn liczby
godzin $wiadczonych przez Wykonawce czynno$ci w ramach Ustugi wsparcia technicznego z protokotdw, o
ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 7) Umowy, oraz kwoty wynagrodzenia za 1 roboczogodzing pracownika serwisu
technicznego.

11.Strony zgodnie ustalaja, iz Umowa w zakresie $wiadczenia powdrozeniowej ustugi wsparcia technicznego [ustug,
o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) lit. a), b), ¢), d), e)Umowy] jest zawarta na czas nieokreslony.

12. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie Swiadczenia Ustugi wsparcia technicznego
[ustug, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) lit. a), b), c), d), €) Umowy], bez podania przyczyny, za wypowiedzeniem,
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania umowy w zakresie Swiadczenia Ustugi wsparcia technicznego ze
skutkiem natychmiastowym —w przypadku opéznienia sie Wykonawcy z wykonaniem jakiegokolwiek $wiadczenia
w ramach Ustugi wsparcia technicznego przekraczajgcego 5 dni w stosunku do terminu jego wykonania
okre$lonego w Umowie (a w przypadku braku jego okre$lenia — w stosunku do terminu wyznaczonego przez
Zamawiajacego w zgtoszeniu) lub w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania powdrozeniowe;
ustugi wsparcia Technicznego przez Wykonawce.

13. Wykonawca zobowigzuje sie nie wypowiada¢ Umowy w zakresie $wiadczenia powdrozeniowej ustugi wsparcia
technicznego [ustug, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) lit. a), b), c), d), €) Umowy] inaczej jak z zachowaniem
dwuletniego okresu wypowiedzenia, chyba ze wypowiedzenie nastepuje z waznych powodow. Jednakze nawet
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gdy wypowiedzenie nastepuje z waznych powodéw, Wykonawce obowigzuje szesciomiesieczny termin
wypowiedzenia.

14.W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie Swiadczenia Ustugi wsparcia technicznego przed zakonczeniem

danego roku obowigzywania Umowy, Strony dokonajg rozliczenia godzin pracy przepracowanych przez
pracownikéw wsparcia technicznego Wykonawcy w ramach wykonywania $wiadczen, o ktérych mowa w § 6 ust.
1 pkt 6 lit. @), c), d), ) Umowy, w ten sposob, ze Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie [W] - o ile
bedzie mie¢ ono warto$¢ dodatnig - obliczone jak nizej:
W =S x[C-Mx 8], gdzie:
W - kwota wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
S - stawka wynagrodzenia za godzine pracy pracownika serwisu technicznego Wykonawcy okre$lona w ust. 7 zd. 3
niniejszego paragrafu,
C - liczba godzin rzeczywiscie przepracowanych w danym roku obowigzywania Umowy do dnia rozwigzania Umowy
w zakresie $wiadczenia powdrozeniowej ustugi wsparcia technicznego (opisanej w § 6 ust. 1 pkt 6) Umowy),
M - liczba miesiecy od dnia rozpoczecia ostatniego roku obowigzywania Umowy do dnia jej rozwigzania (zaokraglona
w gére do petnego miesigca).
Ewentualne wynagrodzenie [W] obliczone w sposéb okreslony w niniejszym ustepie bedzie ptatne na podstawie
faktury VAT, w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, kt6rg
Wykonawca bedzie uprawniony wystawi¢ najwczesniej w dniu rozwigzania Umowy.

15.Za date zaptaty wynagrodzenia, uwaza sie date obcigzenia kwotg wynagrodzenia rachunku bankowego

1.

Zamawiajgcego.

§6
Obowiazki Stron

Niezaleznie od innych obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy zgodnie z Umowg i powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, w sposéb nalezyty i terminowy,

2) powierzenia wykonywania $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy swoim pracownikom, ktorzy dysponujq
wiedzg i doswiadczeniem do nalezytego wykonania Umowy,

3) wykonywania wszystkich $wiadczen objetych Przedmiotem Umowy w sposob nie kolidujacy w zadnej mierze
z biezacq dziatalno$cia Zamawiajacego. W przypadku, gdy powstanie konieczno$¢ wykonania prac
kolizyjnych (ij. takich prac, ktére mogq utrudniaC lub zatrzymaé biezacq dziatalno$¢ Zamawiajacego)
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem
(3 dni robocze) oraz do ustalenia z nim zakresu i czasu realizacji pracy kolizyjnej,

4) przeprowadzenia w ramach Odbioru Koricowego testu sprawdzajacego trwajacego co najmniej 14 dni, w celu
sprawdzenia, czy System funkcjonuje zgodnie ze swym przeznaczeniem, w szczegdlnosci pod katem
osiggniecia wymaganych funkcjonalnosci i ogélnych warunkéw wdrozenia Systemu, okre$lonych
w Zataczniku Nr 1 do Umowy oraz - w przypadku pozytywnego wyniku powyzszego testu - uruchomienia
Systemu. Strony zgodnie ustalaja, ze od dnia uruchomienia Systemu do dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania wad Oprogramowania oraz
uwzgledniania wszelkich uwag Zamawiajacego dotyczacych funkcjonowania Systemu w trybie wskazanym
w §7 ust. 4 Umowy, z zastrzezeniem, ze usunigcie wad i uwzglednienie uwag Zamawiajacego nastepowaé
bedzie w terminie nie diuzszym niz 12 godzin od chwili doreczenia Wykonawcy zawiadomienia,

5) opracowania i dostarczenia do siedziby Zamawiajacego w formie papierowej w 3 egzemplarzach oraz
w formie elektronicznej (format ........... ) na nosniku CD/DVD w 3 egzemplarzach, dokumentacji
powdrozeniowej i petnej dokumentaciji dotyczacej Systemu, obejmujacej:

a) instrukcje dla uzytkownikéw Systemu, zawierajace peten opis funkcjonalnosci Systemu oraz przyktady
uzycia,

b) dokumentacje techniczng dla administratoréw, ktérej zakres zostat opisany w Zataczniku nr 6 do Umowy,,

c) opis $rodowiska bazodanowego ze szczegdtowg architekturg bazy danych (opis tablic, opis pol w
tablicach z wyjasnieniem ich zawartosci, powigzania miedzy tablicami),

6) Swiadczenia powdrozeniowej Ustugi wsparcia technicznego, obejmujace;:

a) dokonywanie w ramach wynagrodzenia, o0 ktorym mowa w § 5 ust. 7 zdaniu 1 Umowy, aktualizaciji
Oprogramowania, wynikajacych z jego rozwoju prowadzonego przez Wykonawce, a w szczegdlnosci
wykrytych btedéw w funkcjonalnosci i bezpieczenstwie danych,

b) $wiadczenie w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, obstugi ,hot - line” polegajacej
na udzielaniu telefonicznych konsultacji i pomocy w zakresie usuwania biezacych probleméw zwigzanych
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2.

z pracqg Systemu; obstuga ,hot - line”, o ktdrej mowa powyzej, bedzie $wiadczona przez Wykonawce pod
numerami telefondw: ..............., v , W godzinach 08.00 - 16.00 CET/CEST w dni robocze, z
zastrzezeniem, ze w przypadku nleudanej proby Zamawiajacego nawigzania potaczenia telefonicznego z
Wykonawcg pod wskazanymi powyzej numerami, Wykonawca zobowigzany bedzie nie pdzniej niz w
terminie 4 godzin od chwili ww. préby potaczenia do skontaktowania sie z Zamawiajacym w celu udzielenia
konsultacji i pomocy, o ktérych mowa powyzej, lub ustalenia z Zamawiajacym terminu na ich udzielenie,
Zlecone przez Zamawiajacego odptatne (ij. za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Umowy)
czynnosci zwigzane z administracjq i utrzymaniem Systemu,
odptatne (tj. za wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 5 ust. 7 Umowy) wykonywanie na zlecenie
Zamawiajgcego prac programistyczno-rozwojowych dotyczacych Systemu,
odptatne (tj. za wynagrodzeniem, o ktdrym mowa w § 5 ust. 7 Umowy) wykonywanie prac polegajacych
na wprowadzaniu zmian w Systemie,
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia czynnoSci w ramach powdrozeniowego wsparcia
technicznego podejmujac dziatania niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia od Zamawiajgcego, przy czym,
Wykonawca jest zobowigzany do dotrzymania czasow reakcji na to zlecenie oraz czaséw wykonania tego
Zlecenia nie gorszych niz dla obstugi gwarancyjnej, o ktérych mowa w ust. 4 §7 Umowy. Zlecenie wykonania
czynno$ci w ramach ustugi wsparcia technicznego powinno by¢ ztozone przez Zamawiajacego telefonicznie
Na NUMEr .......oovvrevnnns lub pocztg elektroniczng na adres ..............c.c.... i kazdorazowo niezwtocznie
potwierdzone przez Wykonawce przedstawicielowi Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest do
dokumentowania dat i godzin Swiadczenia powdrozeniowej ustugi wsparcia technicznego, w tym dat
i godzin rozpoczecia i zakoriczenia wykonywania czynno$ci w ramach ustugi, w protokotach podlegajacych
podpisaniu przez przedstawicieli Stron. Niezaleznie od innych obowigzkéw Zamawiajacego wynikajacych
zUmowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspétdziatania przy realizacji umowy z Wykonawcg,
a w szczegblnosci do:
wyznaczenia swojego pracownika odpowiedzialnego za koordynacje wykonania Przedmiotu Umowy,
oddelegowania uzytkownikéw i administratorow Systemu do udziatlu w szkoleniach okreslonych
w Harmonogramie, w terminach wskazanych w tym Harmonogramie, na czas niezbedny do
przeprowadzenia tych szkolen przez Wykonawce,
zapewnienia Wykonawcy na czas przeprowadzania szkolenia sali szkoleniowe;,
udostepnienia Wykonawcy posiadanych instrukgji i informacji dotyczacych systeméw informatycznych
i programéw komputerowych funkcjonujacych u Zamawiajacego, ktorych funkcje bedg integrowaty sie z
dziataniem Systemu i nie zostang zastapione przez System, w celu wykonania prawidtowej konfiguracji
integraciji z Systemem.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego oraz osob trzecich za wszelkie szkody
powstate w wyniku wykonywania przez Wykonawce, na jego zlecenie lub pod jego kierownictwem
$wiadczen objetych Przedmiotem Umowy, niezaleznie od tego, czy szkody te powstaty w wyniku dziatan
lub zaniechar wynikajacych z obowigzkow wskazanych w ninigjszej Umowie, czy tez poza nimi.
Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z wytacznej winy Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ pracownicza, cywilng i wszelkg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczq
wzgledem zatrudnionych pracownikéw i innych osdb, ktorymi sie postuguje przy wykonywaniu Umowy, z
tytutu zaistniatych wypadkéw przy pracy i/lub choréb zawodowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania w trakcie realizacji Umowy przepiséw i zasad dotyczacych
BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska. W szczegoinosci Wykonawca zobowigzany jest
do stosowania nastepujacych zasad:

—  zatrudniania os6b na postawie legalnej formy zatrudnienia;

— okazania, na zadanie wyznaczonego przez Zamawiajacego Koordynatora ds. BHP, potwierdzenia
uprawnien (kwalifikacji) zawodowych, ogdlnych i specjalistycznych szkolen w zakresie BHP,
aktualnych zaswiadczen lekarskich o braku przeciwwskazan do pracy na zajmowanym stanowisku
przez zatrudniane osoby;

— ustalenia z Koordynatorem ds. BHP organizacji i zasad bezpiecznego wykonania wszystkich prac
objetych Umowa;

— imiennego wyznaczenia swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za bezpieczenstwo pracy
w trakcie realizacji Umowy;



— skierowania 0s6b pracujacych na rzecz Wykonawcy, przed rozpoczeciem realizacji Umowy, do
Koordynatora ds. BHP, celem uzyskania informacji 0 zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia
podczas pracy oraz zasadach bezpieczeristwa obowigzujacych u Zamawiajgcego. Fakt
przekazania powyzszych informacji pracownicy potwierdzajg podpisem na druku przekazanym
przez Koordynatora ds. BHP;

— przekazania Koordynatorowi ds. BHP pisemnych o$wiadczen o zapoznaniu pracownikdw z oceng
ryzyka zawodowego wiasciwego dla wykonywania przez nich prac na terenie Zamawiajgcego,
zgodnie ze wzorem przekazanym przez Koordynatora ds. BHP. Wykonawca zobowigzuje sie je
aktualizowac w trakcie trwania Umowy.

— wyposazenia osob pracujacych na rzecz Wykonawcy w urzadzenia i narzedzia posiadajace
stosowne certyfikaty i deklaracje zgodnosci oraz w odpowiednie do rodzaju wykonywanej pracy
odziez iobuwie robocze oraz $rodki ochrony indywidualnej. Odziez robocza powinna by¢
oznaczona logo Wykonawcy;

— bezwzglednego przestrzegania przepiséw i zasad BHP oraz ochrony przeciwpozarowej podczas
wykonywania Umowy, w szczegdInosci;

— zabezpieczenia stanowisk pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem pracy na wysoko$ci,

— wykonywania prac pozarowo niebezpiecznych zgodnie z Regulaminem  Ochrony
Przeciwpozarowe] obowigzujgcym u Zamawiajacego, zwtaszcza do posiadania zgtoszenia i
zezwolenia na wykonywanie tych prac,

— przestrzegania zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w budynkach Zamawiajacego,

—  uzytkowania wytacznie instalacji, urzadzen i narzedzi sprawnych technicznie i w sposéb zgodny z
ich przeznaczeniem,

— stawiania przedmiotdw na drogach ewakuacyjnych w sposob niepowodujacy zmniejszania ich
szeroko$ci ponizej wymaganych wartosci okreslonych w przepisach techniczno-budowlanych oraz
nie blokowania drzwi ewakuacyjnych,

— nieograniczania dostepu do gasnic i urzadzen przeciwpozarowych,

— skfadowania materiatéw palnych w odlegtosci wiekszej niz 5 m od budynku;

— utrzymywania terenu prac w nalezytym porzadku, w tym do sktadowania wszelkich urzadzen
pomocniczych i materiatow w stanie wolnym od przeszkod komunikacyjnych;

— poruszania sie po terenie prac po wyznaczonych drogach komunikacyjnych, zgodnie
Z umieszczonymi znakami ruchu drogowego;

— niewylewania do gruntu i kratek $ciekowych jakichkolwiek cieczy, szczeg6lnie cieczy
niebezpiecznych i ropopochodnych (chtodziw, olejéw, paliw, rozpuszczalnikéw, itp.);

— stosowania sorbentu oraz zabezpieczenia najblizej potozonej studzienki i kratki Sciekowej,
w przypadku wycieku substanciji niebezpiecznej wskutek awarii; zuzyty sorbent Wykonawca winien
usungé poza teren Zaktadu Zamawiajacego i zagospodarowaé we wtasnym zakresie oraz na
wiasny koszt,

— usuwania na biezaco poza teren Zaktadu Zamawiajacego i utylizacji wytworzonych w wyniku
realizacji Umowy odpaddw we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, zgodnie z zapisami ustawy o
odpadach z dnia 14.12.2012 r. (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 701). w mys| ktérej Wykonawca i jego
Podwykonawcy sg wytwércg odpadéw;

— niezwtocznego informowania Koordynatora ds. BHP lub przedstawicieli Dziatu Bezpieczenstwa
Pracy i Ochrony Srodowiska Zamawiajacego o wszystkich zauwazonych zagrozeniach.

5. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca usunie z terenu prac osobe, ktéra dopuscita sie naruszenia
obowigzkdw okreslonych w ust. 4 powyzej. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania
zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 4 i 15 niniejszego §4 réwniez przez swoich podwykonawcéw lub
dalszych podwykonawcéw. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw (dalszych podwykonawcow)
Wykonawca odpowiada jak za dziatania lub zaniechania wiasne.
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§7
Rekojmia za wady i gwarancja jakosci
Wykonawca zapewnia, ze System i Oprogramowanie spetiaé bedg wymagania wynikajace z tresci niniejszej
Umowy oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz bedg wolne od wad fizycznych i prawnych.
Wykonawca udziela na Przedmiot Umowy, w tym na System i Oprogramowanie, gwarancji jakosci na okres 36
miesiecy liczac od dnia podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Koncowego
Przedmiotu Umowy — bez wad istotnych.
Strony zgodnie ustalajg, ze rozszerzajg odpowiedziaino$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady Przedmiotu
Umowy na okres réwny okresowi obowigzywania gwarancji jakosci. Okres rekojmi za wady rozpocznie swoj
bieg w tym samym momencie co okres obowigzywania gwarancji jakosci i nie moze zakofczy¢ sie wczesniej
niz przed uptywem okresu obowigzywania gwaranciji jako$ci. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady przystugujq
Zamawiajgcemu niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji jakosci. Wykonawca w okresie rekojmi ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte w mieniu Zamawiajacego i utracone przez niego korzysci bedace
nastepstwem ujawnionych wad Przedmiotu Umowy.
Rozroznia sie nastepujace kategorie wad Przedmiotu Umowy:
- . ,awaria kategorii A” - oznacza wade lub awarie Systemu lub jego elementéw (w tym
Oprogramowania), ktéra uniemozliwia realizacje procesoéw biznesowych obstugiwanych przez
system,
-. ,awaria kategorii B” - oznacza wade lub awarie Systemu lub jego elementéw (w tym
Oprogramowania), ktéra utrudnia prace uzytkownikom, ale nie pozbawia ich mozliwosci realizacji
proceséw biznesowych obstugiwanych przez system,
-. ,awaria kategorii C* - oznacza wade lub awarie Systemu lub jego elementéw (w tym
Oprogramowania), ktére nie wptywa bezposrednio na prace uzytkownikow
W ramach obowigzkow wynikajacych z gwarancji jakosci oraz rekojmi za wady, Wykonawca zobowigzany jest
przystepowaé do usuwania wad Przedmiotu Umowy zgodnie z podanymi ponizej czasami reakcji na zgtoszone
awarie:
- ,awaria kategorii A" - do 1 godz. od momentu zgtoszenia,
- ,awaria kategorii B” - do 4 godz. od momentu zgtoszenia,
- ,awaria kategorii C” - do 8 godz. od momentu zgtoszenia

oraz zobowigzany jest do usuniecia wad Przedmiotu Umowy zgodnie z podanym ponizej
gwarantowanymi czasami usuniecia awarii:

- ,awaria kategorii A” - do 8 godz. od momentu zgtoszenia,

- ,awaria kategorii B” - do 20 godz. od momentu zgtoszenia,

- ,awaria kategorii C” - do 32 godz. od momentu zgtoszenia,

przy czym, jako zgtoszenie rozumie sie zawiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego za
posrednictwem faksu na numer .............. lub poczty elektronicznej na adres email: ............. oich
zaistnieniu.

W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Strony dopuszczajg mozliwos¢ wydtuzenia terminu usuniecia wad
przez Wykonawce w trybie wzajemnych uzgodnien. Jezeli Wykonawca nie usunie wad we wskazanym wyzej
terminie lub tez w terminie ustalonym przez Strony, wéwczas Zamawiajacy uprawniony bedzie do ich usuniecia
we wiasnym zakresie, w tym Zzlecenia ich usuniecia wybranej przez siebie osobie trzeciej, i obcigzenia
Wykonawcy poniesionymi z tego tytutu kosztami. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przystapienie ekipy
serwisowej do wykonywania czynno$ci w ramach obstugi gwarancyjnej, w tym do usuwania wad nie objetych
gwarancjg lub rekojmia, nastepowac bedzie w terminach wskazanych w niniejszym ustepie.

Wszelkie uzasadnione koszty usuwania wad zaistniatych w okresie obowigzywania gwaranciji jakosci i/lub
rekojmi za wady oraz koszty obstugi gwarancyjnej, w cato$ci obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca gwarantuje obstuge gwarancyjng w okresie obowigzywania gwarancji jakosci, wskazanym w ust.
2 niniejszego paragrafu, w zakresie usuwania wad Przedmiotu Umowy, w tym Systemu i Oprogramowania.

W ramach obstugi gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiazuje sie
w szczegdlnosci do nieodptatnego wykonywania czynnosci w ramach obstugi gwarancyjnej, to jest usuwania
wad Przedmiotu Umowy, zgtoszonych przez Zamawiajacego w ramach uprawnien z tytutu gwarancji jakosci
i/lub rekojmi za wady.
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1.

Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania dat i godzin przystapienia do usuwania wad oraz usunigcia
wad Przedmiotu Umowy, a takze dat i godzin przystapienia i zakofczenia czynno$ci zwigzanych z obstugg
bazy danych, poprzez sporzadzenie stosownych protokotéw podlegajacych podpisaniu przez przedstawicieli
Stron, ktérych brak skutkowa¢ bedzie przyjeciem domniemania, ze Wykonawca przystapit do usuwania wad
-badz usunagt wade, a takze przystapit do wykonywania czynnoSci zwigzanych z obstugg bazy danych
i zakoniczyt ich wykonywanie w czasie wynikajacym z twierdzern Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia czynno$ci w ramach obstugi gwarancyjnej od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 CET/CEST, podejmujac dziatania niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia.
Zlecenie wykonania czynno$ci w ramach obstugi gwarancyjnej powinno by¢ ztozone przez Zamawiajacego
telefonicznie na numer ............ lub poczty elektroniczng na adres ............ccoccvvveiiinnnne. i kazdorazowo
niezwiocznie potwierdzone przez Wykonawce przedstawicielowi Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznych stanowisk co do istnienia i zakresu wad Przedmiotu Umowy, Strony mogaq zleci¢
wykonanie ekspertyzy niezaleznemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona, ktorej stanowiska nie
potwierdzi ekspertyza. W przypadku, gdy w terminie 14 dni Strony nie ustalg osoby wspélnego, niezaleznego
eksperta, wéwczas prawo wyboru eksperta przystugiwaé bedzie Zamawiajacemu. W przypadku, gdy
wykonana przez tego eksperta ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiajacego, wéwczas Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu Zamawiajacemu cato$ci kosztow wykonania tej ekspertyzy.

12. Gwarancja i rekojmia obejmuje réwniez prace wykonane w ramach powdrozeniowych ustug wsparcia

technicznego, o ktdrych mowa w mowa w 6 ust. 1 pkt 6) Umowy. Okres gwarancji wynosi 36 miesiecy i liczony
jest od daty odbioru prac. Do gwarancji i rekojmi na wykonane prace stosuje si¢ postanowienia niniejszego
paragrafu.

§8
Odstapienie od Umowy

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze poza innymi przypadkami przewidzianymi w Umowie oraz w Kodeksie

Cywilnym, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu,

miedzy innymi w nastepujacych przypadkach:

a) gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie opdzni sie z wykonaniem poszczegoinych Etapéw
0 co najmniej 3 dni w stosunku do termindw ich wykonania okre$lonych w Harmonogramie,

b) gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie opdzni sie z wykonaniem Przedmiotu Umowy
0 okres dtuzszy niz 15 dni w stosunku do terminu wykonania Przedmiotu Umowy wskazanego w § 3 ust.
2 Umowy i Harmonogramie,

c) gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie przerwie wykonywanie Przedmiotu Umowy - jesli
przerwa bedzie dtuzsza niz 14 dni;

d) gdy Wykonawca wykonywa¢ bedzie Przedmiot Umowy w sposéb wadliwy lub sprzeczny
zZ postanowieniami Umowy - pomimo wezwania go przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonania
Przedmiotu Umowy i bezskutecznego uptywu 7 - dniowego terminu wyznaczonego mu przez
Zamawiajgcego na zmiang sposobu jego wykonania.

Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia okre$lone w ninigjszym paragrafie, a takze w innych

postanowieniach Umowy lub obowigzujacych przepisach prawa, w okresie 3 miesiecy od wystapienia zdarzen,

powodujacych powstanie prawa do odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu,

a w przypadku kilku takich zdarzen — od wystapienia ostatniego z nich. W kazdym przypadku odstgpienia od

Umowy Zamawiajacy bedzie miat prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej, o ktdrej mowa w § 9

ust. 1 pkt 5) Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze odstapienie od Umowy — wedle wyboru Zamawiajacego, ktory oceni

przydatnos¢ i zdatno$¢ do odbioru wykonanych Etapdw - odniesie skutek wsteczny (ex tunc) lub na przyszto$é

(ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy pomiedzy Stronami w zakresie Etapdw prawidtowo

wykonanych do chwili odstapienia od Umowy, w odniesieniu do ktorych Zamawiajacy nie ztozyt owiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem ex nunc:

a) Strony w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy sporzadza protokdt zdawczo-odbiorczy oraz
protokét inwentaryzacji wykonanych prac. W tym samym terminie Strony przystapig do odbioru prac
i sporzadza Protokdt Odbioru Prac okre$lajacy zakres prac wykonanych do dnia odstapienia od Umowy.
W przypadku odmowy przez Wykonawce przystapienia do inwentaryzacji lub odbioru prac, a takze
w przypadku odmowy sporzadzenia protokotu inwentaryzacji lub zdawczo-odbiorczego lub Odbioru
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Prac, Zamawiajacy bedzie uprawniony do wykonywania tych czynnosci lub sporzadzenia wiw
protokotow samodzielnie.
b)  Wykonawca niezwtocznie zabezpieczy wykonane prace w zakresie uzgodnionym przez Strony na koszt
Strony, ktorej dziatanie byto przyczyna odstapienia od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem ex nunc: Wykonawca uprawniony
bedzie do wynagrodzenia za wykonanie tej czesci prac, ktéra zostata wykonana bez zastrzezen do dnia
odstapienia od Umowy,
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem ex nunc okres obowigzywania
gwaranciji jakosci i rekojmi za wady - w odniesieniu do prac wykonanych do dnia odstapienia od Umowy -
rozpocznie swoj bieg od dnia odbioru przez Zamawiajgcego bez zastrzezen tej czesci prac, ktdra zostata
wykonana do dnia odstgpienia od Umowy.
W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem ex nunc, z chwilg doreczenia
Wykonawcy oswiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy, mocg niniejszej Umowy przechodza na
Zamawiajacego — w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych w § 11 ust. 7 i 8 Umowy - autorskie prawa
majatkowe do wszelkich Utwordw, ktore powstaty w zwigzku z realizacjg Etapéw prawidtowo wykonanych do
chwili odstapienia od Umowy, w odniesieniu do ktérych Zamawiajacy nie ztozyt o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy, chociazby Utwory te miaty posta¢ nieukoriczong.
W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem ex nunc, z chwilg doreczenia
Wykonawcy oswiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu od Umowy, moca niniejszej Umowy Wykonawca
udziela Zamawiajacemu — w zakresie okre$lonym w § 11 Umowy - licencji na Oprogramowanie, ktore
powstato w zwigzku z realizacjg Etapéw prawidtowo wykonanych do chwili odstgpienia od Umowy, w
odniesieniu do ktérych Zamawiajacy nie ztozyt oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, chociazby miato ono
postaé nieukonczona.

§9

Kary umowne

1. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w nastepujacych przypadkach:

1)

8)

9)

za op6znienie w wykonaniu Przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,2% (dwie dziesiagte procenta) catkowitego
wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do
terminu okre$lonego w § 3 ust. 2 Umowy,

za opdznienie w wykonaniu poszczegdlnych Etapéw - w wysokosci 0,2 % (dwie dziesiate procenta) catkowitego
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, w stosunku do
terminow okreslonych w Harmonogramie,

za opdznienie w wykonaniu prac w ramach powdrozeniowych Ustug wsparcia technicznego, o ktérych mowa w
§ 6 ust. 1 pkt 6) Umowy - w wysokosci 0,2 % (dwie dziesiate procenta) dwunastomiesiecznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 7 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia, w stosunku do termindw
wykonania prac okre$lonych w §6 ust. 2 Umowy,

za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy — odpowiednio Czesciowym
lub Koricowym oraz w okresie gwarancji jako$ci i rekojmi za wady —w wysokosci 0,2% (dwie dziesiate procenta)
catkowitego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien op6znienia
w stosunku do termindw usuniecia tych wad, wyznaczonych odpowiednio w trybie § 4 ust. 6, § 7 ust. 4 Umowy,
w przypadku odstgpienia od Umowy (zaréwno ex tunc, jak i ex nunc)

przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysoko$ci 20% (dwadzie$cia procent)
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 zdanie 1 Umowy,

w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie powdrozeniowych Ustug wsparcia technicznego przez
Zamawiajgcego z przyczyn dotyczacych Wykonawcy lub w przypadku rozwigzania Umowy w ww. zakresie przez
Wykonawce niezgodnie z postanowieniami §5 ust. 13 Umowy, w wysokosci dwunastomiesiecznego catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 7 zdanie 1 Umowy,

za kazdy przypadek niewykonania $wiadczen obstugi ,hot — line”, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) lit. b) Umowy
- w wysokosci 1 000,00 zt (jeden tysiac ztotych 00/100),

w przypadku utraty przez Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie lub utraty mozliwo$ci korzystania z
Oprogramowania z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20% (dwadziescia procent)
catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie naliczonych kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.
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3. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze dla potrzeb wyliczenia kar umownych przyjmujg wysoko$¢ wynagrodzenia
ryczattowego brutto, okreslonego w § 5 Umowy, przy zastosowaniu stawki podatku VAT wynoszacej 23%.

4. W przypadku poniesienia przez Zamawiajacego szkody przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonej kary umownej
oraz w innych niz wskazane powyzej wypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy
przez Wykonawce, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych wynikajacych z
Kodeksu Cywilnego, przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych. Odstapienie od Umowy przez
ktdrakolwiek ze Stron nie pozbawia Zamawiajacego prawa do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi na
powyzszych podstawach, w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujacych przepisdw prawa.

5. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wezwania.

§10
Szkolenia

1. Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 5
ust. 1 Umowy, w terminie okre$lonym w Harmonogramie rzeczowo - finansowym, w siedzibie Zamawiajacego,
na danych rzeczywistych przeniesionych z istniejacego u Zamawiajacego systemu informatycznego lub danych
wprowadzonych podczas szkolenia, zobowigzuije sie do:

1) przeprowadzenia szkolenia z obstugi Systemu na poziomie:
a) Uzytkownikéw systemu,
b)  Administratoréw Systemu,
c) Administratoréw Biznesowych
2) opracowania i dostarczenia Zamawiajagcemu, wilasnym staraniem i na wiasny koszt, materiatéw
szkoleniowych, niezbednych do wlasciwego przeprowadzenia szkolenia, w formie papierowej i w wersji
elektronicznej, w ilosci egzemplarzy odpowiadajacej co najmniej ilosci uzytkownikow i administratorow
Systemu.

2. Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmowa¢ bedzie zakres ujety w wymaganiach zawartych w Zataczniku nr
1 do Umowy.

3. Strony zgodnie ustalaja, ze szkolenia dla kazdego z pozioméw wymienionych w ust. 1 pkt 1) powyzej bedg trwaty
minimalnie 24 godziny, rozumiane jako 3 dni robocze, po maksymalnie 8 godzin zaje¢ dziennie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze szkolenia uzytkownikow i administratoréw Systemu bedg przeprowadzane
przez pracownikéw Wykonawcy, dysponujacych wiedzg i doSwiadczeniem niezbednym do nalezytego
wykonania szkolenia, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy.

5. Strony zgodnie ustalajg, ze z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu materiatow szkoleniowych, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2) niniejszego paragrafu, na Zamawiajacego przechodzi wtasno$¢ materiatéw szkoleniowych
(nosnikéw, na ktérych materiaty te zostaty utrwalone).

§11
Licencja i przeniesienie autorskich praw majatkowych

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu prawa do dystrybuowania Oprogramowania oraz wszelkie prawa, w
tym prawa wiasnosci oraz wiasnosci intelektualnej (prawa autorskie, patenty, prawa ochronne do znaku
towarowego) niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, a takze do wszelkich ulepszen, poprawek,
uaktualnien, rozszerzen i innych modyfikacji Oprogramowania.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie faczacych go umdw z wiascicielami Oprogramowania jest uprawniony
do udzielania w imieniu ww. podmiotow licencji/sublicencji na to Oprogramowanie. Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ dokumenty licencjilsublicenciji udzielonych przez ww. podmioty, na zadanie Zamawiajacego.

. W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z rzeczywisto$cig zapewnienia zawartego w ust. 1 2
niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody poniesionej w zwigzku z tym przez
Zamawiajacego lub osoby trzecie, na zasadach okreslonych przepisami prawa.

4. Wykonawca niniejszym zwalnia Zamawiajacego od wszelkich obowigzkow Swiadczenia na rzecz osob trzecich,
mogacych powstaé w przypadku okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu, w tym od obowigzku zaptaty
odszkodowania z tytutu naruszenia praw ochronnych z zakresu wtasno$ci przemystowej i wtasnosci intelektualnej
na rzecz os6b uprawnionych z tych praw.

5. Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, udziela Zamawiajacemu niewytacznej, petnej,
aktywnej, z prawem do sublicencji, nieograniczonej w czasie i w miejscu licencji na Oprogramowanie, obejmujacej
prawo do korzystania z Oprogramowania przez wybrang przez Zamawiajacego liczbe uzytkownikdw , w zakresie
niezbednym do prawidtowego i zgodnego z przeznaczeniem i Umowg korzystania z wymienionych powyzej

w
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Systemu i Oprogramowania, to jest obejmujacym nastepujace pola eksploataciji: korzystanie, kopiowanie,
wprowadzanie do pamieci komputerowych, wykonywanie praw zaleznych, zgodnie z ktérym Zamawiajacy ma
prawo do rozwijania, zmiany i wszelkiej modyfikacji Oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszej Umowy
we wiasnym zakresie lub przez osobe lub podmiot trzeci.

6. Licencje uwaza sie za udzielong z chwilg przekazania Oprogramowania Zamawiajacemu. Pozostaje ona w mocy
przez czas nieokreslony i obejmuje réwniez wszelkie ulepszenia, poprawki, uaktualnienia, rozszerzenia i inne
modyfikacje Systemu dokonane przez Wykonawce w ramach prac, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) oraz § 7
ust. 7) Umowy. Wraz z Oprogramowaniem oraz z wynikami prac, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 6) oraz § 7 ust.
7) Umowy,) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrodtowe. Licencja jest nieodwotalna, wobec czego
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie wypowiadac licencji. W przypadku, gdyby postanowienie zdania poprzedniego
okazato sie nieskuteczne, strony zwigzane sg 30 letnim okresem wypowiedzenia.

7. Z chwilg podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Koncowego Przedmiotu

Umowy — bez wad istotnych, mocg niniejszej Umowy przechodzg na Zamawiajgacego autorskie prawa majgtkowe do

wszelkich Utwordw, ktére powstaty w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegolnosci Dokumentacii, o ktérej

mowa w § 2 ust. 2 lit. f) Umowy oraz materiatéw szkoleniowych, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 pkt 2) Umowy, jako
catosci, jak i do poszczegoinych ich czesci (elementoéw), co oznacza nabycie przez Zamawiajgcego petnego

i nieograniczonego prawa do wykorzystywania Utwordw, ich kopiowania i rozpowszechniania w catosci oraz we

fragmentach, w dowolny sposob, a takze w dowolnym zakresie, oraz prawo do dokonywania zmian i modyfikacji

Utwordw oraz udzielania upowaznien do dokonywania zmian i modyfikacji Utwordw przez podmioty trzecie (prawa

zalezne), na nastepujacych polach eksploatacji:

a) utrwalanie na wszelkich no$nikach,

b) zwielokrotnianie na wszelkich no$nikach kazda mozliwg technika,

c) wprowadzenie do obrotu, uzyczanie, najem egzemplarzy,

d) wprowadzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych oraz przesytanie przy pomocy sieci
multimedialnej, komputerowe;j i teleinformatycznej, w tym Internetu,

e) publiczne wystawianie (prezentacja),

f) wprowadzanie zmian lub uzupetnien, w tym wprowadzanie rozwigzan zamiennych (wykonywanie zaleznych
praw autorskich).

8. Zamawiajacy moze wykonywac autorskie prawa majatkowe do Utwordw jako catosci, jak i poszczegdlnych ich

czesci (elementéw), przy uzyciu wszelkich istniejacych lub powstatych w przysztosci nosnikow oraz technologii, a

takze moze je przenosi¢ na osoby trzecie oraz wykorzystywac je w cato$ci lub we fragmentach, w kraju i za granica,

a takze wykonywac zalezne prawa autorskie - bez obowigzku zaptaty dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy.

§12
Zabezpieczenie wykonania Umowy i pokrycia roszczen Zamawiajacego

1. Strony zgodnie ustalaja, ze Wykonawca ustanowi na rzecz Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysoko$ci 10% (dziesieciu procent) catkowitego wynagrodzenia ryczattowego netto,
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Zabezpieczenie to stuzy do pokrycia wszelkich roszczen Zamawiajacego
wobec Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym roszczen z tytutu kar
umownych oraz roszczen z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi za wady, a takze roszczen Zamawiajacego wobec
Wykonawcy, ktérych podstawg jest delikt.

2. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione wedtug wybory Wykonawcy w jedne;j lub kilku z nastepujacych form:

a) w pienigdzu,
b) gwarancjach bankowych,
c) gwarancjach ubezpieczeniowych.

3. Wykonawca jest zobowigzany do ustanowienia zabezpieczenia w petnej wysokos$ci i doreczenia do siedziby
Zamawiajacego dowodu jego ustanowienia Zamawiajagcemu w terminie 7 dni, liczac od daty zawarcia Umowy
(w przypadku gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia
oryginatdw tych dokumentéw). Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Wykonawca wptaci przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego. Od kwoty zabezpieczenia wptaconego w pienigdzu
Wykonawcy nie przystuguje oprocentowanie.

4. Jezeli Wykonawca nie ustanowi w terminie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w jednej z form okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, spetniajacego
wymagania okre$lone w tresci niniejszego paragrafu, w takim przypadku Zamawiajacy uprawniony bedzie do
zatrzymania tytutem powyzszego zabezpieczenia kwoty stanowiacej 10% wynagrodzenia ryczattowego
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netto, okre$lonego w § 5 ust. 1 Umowy (kaucja gwarancyjna), w tym takze do zatrzymania zaliczki lub jej czesci.
Zatrzymanie wynagrodzenia, w tym zaliczki, nie uprawnia Wykonawcy do wstrzymania terminowego wykonania
Przedmiotu Umowy. Od kwoty kaucji gwarancyjnej ustanowionej w powyzszy sposob nie przystuguje
Wykonawcy oprocentowanie.

5. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza ustanowi¢ zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub gwarancii
ubezpieczeniowej, tego rodzaju gwarancja musi spemia¢ nastepujace wymagania: musi by¢ nieodwotalna,
bezwarunkowa, pfatna na pierwsze zadanie oraz wystawiona odpowiednio przez bank lub przez towarzystwo
ubezpieczeniowe uprzednio zaakceptowane przez Zamawiajacego. Termin obowigzywania gwarancji bankowe;
lub ubezpieczeniowej nie moze kofczy¢ sie wczesniej niz 30 (trzydziesci) dni po uptywie okresu gwarancji
jakosci i rekojmi za wady okreslonego w § 7 Umowy. Ponadto przed ustanowieniem zabezpieczenia w postaci
tego rodzaju gwaranciji, tre$¢ tej gwarancji musi zosta¢ uprzednio zaakceptowana przez Zamawiajacego.

6. Zabezpieczenie opisane w ust. 1 powyzej, wniesione w pienigdzu, zostanie zwrocone Wykonawcy w ciagu 20
dni po uptywie okresu gwarancji jakosci i rekojmi za wady okreslonego w § 7 Umowy, na pisemny wniosek
Wykonawcy, chyba Zze zostato ono lub jego czes¢ przeznaczone na pokrycie roszczer Zamawiajacego wobec
Wykonawcy. .

§13
Zachowanie tajemnicy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania niniejszej Umowy, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 2 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji(t. j. Dz. U. 2019.1010 z pdzniejszymi zmianami) . Objete tajemnicg sg w szczegdlnosci wszelkie
informacje: a) programowe, b) techniczne, technologiczne, c) ekonomiczno-finansowe, inwestycyjne, ptacowe,
kadrowe, organizacyjne, d) dotyczace kontrahentéw, d) inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza,
ktorych ujawnienie mogtoby narazi¢ Zamawiajacego na szkode. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa bez
ograniczen czasowych takze po wykonaniu, zakonczeniu obowigzywania, wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.
Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa beda podlegaé ochronie bez wzgledu na forme ich ujawnienia
(w tym m.in. dokumenty pisemne, wykresy, projekty, dane informatyczne). Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢ zachowanie tajemnicy réwniez przez wszystkie osoby, ktérymi na jakiejkolwiek podstawie postuguje
sie przy wykonywaniu Umowy.

2. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkdw, okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez dodatkowego
wezwania, a ponadto prawo do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie. Kary umowne
platne bedg w terminie 14 dni od dnia doreczenie Wykonawcy wezwania do zapfaty. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do zadania odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych oraz do
jednoczesnego zadania kar na kilku podstawach.

3. Wykonawca zobowigzuije sie do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych.

§14
Sita wyzsza
Od obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy Strony mogg by¢ zwolnione tylko w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci nieprzewidzianych, niezaleznych od woli Stron, ktérych Strona nie mogta zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci (sita wyzsza) i ktdre nastapily po zawarciu niniejszej Umowy, uniemozliwiajacych jej wykonanie
w catoci lub czesci. O zaistnieniu okolicznosci uznanych za site wyzszg Strony sg zobowigzane niezwtocznie si¢
powiadomi¢ w formie pisemnej. Gdyby te okoliczno$ci trwaty dtuzej niz 1 (jeden) miesiac, kazda ze Stron ma prawo
do rozwigzania Umowy w formie pisemnej ze skutkiem natychmiastowym.

§15
Zasady przetwarzania danych osobowych i osoby wyznaczone
Zamawiajacy jest w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE administratorem danych osobowych przetwarzanych
w jego bazach danych.
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2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze nalezyte wykonanie Umowy uzaleznione jest od umozliwienia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych, ktérymi administruje Zamawiajacy.

3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, ktérych przekazanie nastapi w celu realizacji
niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi
Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy.
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§16

Postanowienia koncowe
Postanowienia niniejszej Umowy nie wytaczaja, ani nie ograniczajg jakichkolwiek uprawniern Zamawiajgcego
i obowigzkow Wykonawcy wynikajacych z obowigzujacych przepisow.
Strony ustalaja, ze dokonanie przez Wykonawce przelewu (cesji) wierzytelnosci przystugujacych mu z tytutu
wykonania niniejszej Umowy wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej
w formie pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia Umowy dotyczace powdrozeniowej ustugi wsparcia technicznego, jak rwniez ewentualna rezygnacja
Zamawiajacego ze $wiadczenia tych ustug przez Wykonawce, w Zzaden sposéb nie ograniczajg ani nie wytgczajg
uprawnien Zamawiajacego oraz obowigzkow Wykonawcy wynikajacych z rekojmi za wady oraz udzielonej przez
Wykonawce gwaranciji jako$ci.
Wszelkie uprawnienia i roszczenia Zamawiajacego wynikajace z Umowy przystuguja mu niezaleznie od uprawnien i
roszczen wynikajacych z obowigzujacych przepisdw prawa i nie uchylaja, ani nie ograniczajg w jakimkolwiek stopniu
tych uprawnien i roszczen, w tym miedzy innymi roszczen odszkodowawczych oraz roszczen i praw ksztattujgcych
przystugujacych Zamawiajagcemu na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. W szczegoInosci przewidziane w
umowie uprawnienia Zamawiajacego i obowigzki Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady oraz gwaranciji jako$ci nie
wylaczajq ani tez nie ograniczajg uprawnien Zamawiajacego i obowigzkow Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady i
gwaranciji jakosci, wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, jak rowniez nie wytaczajq ani tez nie ograniczajg
roszczen Zamawiajacego, w tym odszkodowawczych, oraz odpowiedzialnosci Wykonawcy, wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, do gwarancji jako$ci udzielonej przez
Wykonawce majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego o gwarancji przy sprzedazy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewazno$ci. Formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci wymaga réwniez ziozenie o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy, wypowiedzenie Umowy w zakresie udzielonych licencji oraz wypowiedzenie Umowy w
zakresie powdrozeniowej ustugi wsparcia technicznego.
W przypadku gdyby okazato sie, ze poszczegdine postanowienia niniejszej Umowy sg niewazne albo nie wywotujg
zamierzonych skutkéw prawnych, nie bedzie to naruszato ani waznosci, ani skutecznosci pozostatych postanowien
umownych. W takich przypadkach Strony zobowiazujg sie do zastapienia tych postanowien innymi, ktdre w sposéb
najbardziej zblizony wyrazg ekonomiczny i prawny sens postanowien zastapionych.
Spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie wiasciwego
miejscowo i rzeczowo sgdu powszechnego wedtug siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowa niniejsza zostata zawarta w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czescig Umowy sg ponizej wymienione zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia,
2. Zatacznik nr 2 - Harmonogram rzeczowo-finansowy,
3. Zatgcznik nr 3 - Wzor Protokotu Odbioru Korcowego Przedmiotu Umowy,
4. Zatacznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru Czesciowego Przedmiotu Umowy,
5. Zatacznik nr 5 - Wymagania dotyczace dokumentacii,
6. Zatgcznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
7. Zatacznik nr 7 — Klauzula informacyjna.

W imieniu i na rzecz Zamawiajacego/Za Zamawiajacego W imieniu i na rzecz Wykonawcy/Za
Wykonawce

(piecze firmy, imie i nazwisko oraz funkcja osoby podpisujace]) (pieczet fimy, imie i nazwisko oraz funkja osoby
podpisujacej)
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Zatacznik nr 2
Przyktadowy Harmonogram rzeczowo-finansowy

T0 oznacza date rozpoczecia realizacji Umowy — Kick-off — wyznaczong na maksymalnie 14-ty dzien kalendarzowy

po dacie zawarcia Umowy

Termin realizacji Kwota wynagrodzenia netto w PLN
Lp. Etapy realizacji Umowy Etapu przez
Wykonawce
Kick-off. Przygotowanie zatozen i
0. , TO
planu projektu.
Wykonanie analizy przedwdrozeniowej
1. | i przekazanie Zamawiajgcemu TO +14 dni
dokumentacji przedwdrozeniowe;.
9 Przeszkp]eme pracowmkow 70 + 30 dni
Zamawiajacego zgodnie z §10 Umowy
Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na
zainstalowane Oprogramowanie oraz
3. | dostarczenia Zamawiajgcemu TO + 45 dni
dokumentdw licencji na warunkach i w
zakresie wskazanym w §11 Umowy
4 Oprapovyanle, dostarczenie, instalacja i 0 + 45 dni
wdrozenie Systemu
Testy sprawdzajace funkcjonowanie
5 Systemu i Oprogramowania 14 dni od
" | wykonywane zgodnie z Zatacznikiem | zakonczenia pkt. 5
nr 1 Umowy
Odbior koncowy Systemu zakoriczony | 2 dni od
6. | podpisaniem Protokotu Odbioru zakonczenia
Koncowego Przedmiotu Umowy realizacji pkt 6
Wykonanie i przekazanie
, ZamaW|.angemg .pe%nej Idokumentacp" 14 dni od daty
.| powdrozeniowej i petnej dokumentacji L
: - zakonczenia pkt 7
dotyczacej Systemu, o ktérej mowa w
§6 ust. 1 pkt 5) Umowy
od daty
Swiadczenie powdrozeniowych ustug f:;?znacgienla
8. | wsparcia technicznego, na zasadach )
wskazanych w §6 ust.1 pkt 6) Umowy Przedmiotu
' Umowy,
rozumianej jako
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wykonanie pkt 1+7
Harmonogramu*

36 miesiecy od
daty zakoriczenia
realizacji
Przedmiotu
Umowy,
rozumianej jako
wykonanie pkt 1+7
Harmonogramu

Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego
9. | obstugi gwarancyjnej, na zasadach
okre$lonych § 7 6 Umowy,
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Zatacznik nr 3
Wzér Protokotu Odbioru Koricowego Przedmiotu Umowy.

Protokét Odbioru Koricowego

sporzadzony w Xxxx, w dniu ......... r., pomiedzy:

XXXXXX,

zwang dalej Zamawiajacym,

a

............................ yzsiedzibgw ... Ul ]

zwang dalej Wykonawca,

0 nastepujacej tresci:

§1

Zgodnie z umowa na dostawe i wdrozenie systemu klasy ERP zdnia ................ 2018 r., Zamawiajacy i Wykonawca
zgodnie o$wiadczaja, ze Swiadczenia objete Przedmiotem Umowy, okreslone w § 2 ust. 1 i ust. 2 lit. a) - f) Umowy,
zostaty wykonane przez Wykonawce w dniu ...............ccevveeee r

§2

Uwagi Zamawiajacego dotyczace wykonania $wiadczen, o ktérych mowa w § 1 Protokotu [wyszczegdlnienie i opis
wad Umowy wraz ze  stwierdzeniem, czy wady te sg istotne czy nieistotne]:

§3

Protokot niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr 4
Wzér Protokotu Odbioru Cze$ciowego Przedmiotu Umowy.

Protokoét Odbioru Cze$ciowego

sporzadzony W XXXxx, w dniu ......... r., pomiedzy:

XXXXXXXXX

zwang dalej Zamawiajacym,

a

............................ ,ZsiedzibgW ... Ul ]

zwang dalej Wykonawca,
0 nastepujacej tresci:

§1

Zgodnie z umowg na dostawe i wdrozenie systemu klasy ERP z dnia ................... 2018 r., Zamawiajacy i
Wykonawca zgodnie o$wiadczaja, ze Etap ......... Swiadczen, okreslony w harmonogramie rzeczowo-finansowym
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy, zostat wykonany przez Wykonawce w dniu ..............eeevneee r.

§2

Uwagi Zamawiajacego dotyczace wykonania Etapu swiadczen, o ktérych mowa w § 1 Protokotu [wyszczegélnienie i
opis wad ... Etapu Swiadczen wraz ze stwierdzeniem, czy wady te sa istotne czy nieistotne]:
§3

Protokét niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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