Zatacznik 5

Wymagania dotyczace dokumentacji

Wymogi ogodlne

1. Jezyk - dokumentacja powinna by¢ dostarczona w jezyku polskim.
Postac i forma - dokumentacja powinna by¢ pogrupowana tematycznie i zawierac spis i

charakterystyke wszystkich sktadnikow dokumentacji oraz powinna by¢ dostarczona w postaci

elektronicznej - w formie plikdw w formacie PDF lub innego powszechnie dostepnego formatu
dokumentow elektronicznych (Word, Excel, Project, PowerPoint);

Dokumentacja projektowa

Plan Projektu, Harmonogram, Podsumowanie Etapéw Projektowych, Protokdét Odbioru.

Dokumentacja eksploatacyjna, techniczna, powykonawcza, procedury,
specyfikacja docelowego rozwigzania

1. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje aplikacji informatyczne;j.
W szczegdlnosci dokumentacja powinna zawierac nastepujace informacje:

Opis architektury technicznej wraz z opisem interfejséw wymiany danych z innymi
systemami

Wymagania systemowe i wymagania sprzetowe/maszyn wirtualnych minimalnych i
zalecanych dla kazdego z obiektow

Przydzielonych zasobdéw dla kazdego z obiektdw, w szczegdlnosci zasoby maszyn
wirtualnych(procesor, pamie¢, dyski, itp.)

Konfiguracja sieci, m.in. adresacja IP i nazwy dla kazdego z obiektéw

System operacyjny wraz z opisem konfiguracji wymaganej do instalacji i eksploatacji
aplikacji, dla kazdego z obiektow

Spisu ustug wigczonych/wytgczonych, zainstalowanych poprawek itp.w systemie
operacyjnym, oprogramowaniu wgranym na komponentach systemu dla kazdego z
obiektow

Liste zainstalowanego oprogramowania, w tym, liste oprogramowania Open Source (jesli jest
uzywane jako sktadowa) dla kazdego z obiektéw

2. Opis konfiguracji aplikacji/systemu.
2.1 Opis ogotu oprogramowania wdrozonego, zainstalowanego w ramach budowy systemu IT.



Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje: wersje oprogramowania,
narzedzia, uzytkownikdéw i grupy systemowe, katalog instalacyjny, potozenie plikéw
konfiguracyjnych, pierwotne parametry konfiguracyjne i zmodyfikowane w procesie instalacji,
potozenie plikdw logdw, potozenie i opis innych kluczowych plikéw i katalogdw, parametry
instancji.
2.2 Opis zasad konfiguracji zabezpieczen — warunki bezpieczenstwa (w tym bezpieczenstwa komunikacji
miedzy jego elementami, szyfrowanie, metody uwierzytelniania)
3. Opis architektury logicznej: schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentéw i ich
role w architekturze, petne informacje odnosnie zasad przeptywu i przetwarzania danych w systemie
4. Procedury eksploatacji i wprowadzania zmian

W szczegdlnosci dokumentacja powinna zawiera¢ procedury:

» procedury muszg opisywac kolejne kroki pozwalajgce na bezpieczne zatrzymanie/uruchomienie
aplikacji i elementdw infrastruktury software'owej

* tworzenia/odtwarzania kopii zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii wszystkich
komponentéw aplikacji i Srodowiska (bazy danych, komponenty serwera aplikaciji, klienta itp.)

* odtworzenia systemu po katastrofie (disaster recovery)

« instalacji kolejnych wersji/poprawek poszczegdlnych komponentéw systemu
* wprowadzania modyfikacji obejmujgce proces testowania oraz przenoszenia modyfikacji na
Srodowisko produkcyjne

5. Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji. Szczegétowy opis
postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w srodowisku; jesli wykorzystywane sg procedury
innych dostawcow dla standardowych komponentéw (np. baz danych) wystarczy wskazaé¢ w
dokumentacji szczegétowe odniesienie do procedur standardowych wtasciwych dla tych
komponentow.

6. Procedury backupowe: zalecany tryb backupu aplikacji i elementdéw infrastruktury software'owe,
oraz zakres danych podlegajacych backupowi. Procedury odtworzeniowe, muszg w szczegdlnosci
opisywac sposéb odtworzenia funkcjonalnosci aplikacji i elementow infrastruktury software'owej w
przypadku btedu lub awarii.

7. Dokumentacja administracyjna zwigzanych z poprawng eksploatacjg Opis (w postaci procedur lub
instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci administracyjnych dla aplikacji i systemu
informatycznego (dziennych, tygodniowych, miesiecznych itp.) oraz dziatan pozwalajgcych na
utrzymanie wymaganej dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa. Wymagane jest dostarczenie
poprawnych inicjalnych sekwencji realizowanych czynnosci administracyjnych i utrzymaniowych i
zasad ich aktualizacji i budowy; opis zasad pielegnacji i utrzymania aplikacji. Procedury
administracyjne powinny w szczegdlnosci zawierac informacje o okresowych zadaniach, ktére muszg
by¢ wykonane przez administratora, np. weryfikacja zajetosci przestrzeni tabel, koniecznos¢
wykonywania analizy tabel, czyszczenia logow.

8. Procedury standardowe: opis mozliwosci stosowania standardowych procedur poprawnej
eksploatacji dla rozwigzan wspierajgcych (sprzetowych lub aplikacyjnych).



Dokumentacja techniczna

1. Dokumentacja zawiera petng charakterystyke licencjonowania elementéw aplikacji i Srodowiska
wykorzystanych do funkcjonowania systemu.

2. Aktualizacja dokumentacji w trakcie zycia aplikacji/systemu nie moze by¢ opdzniona o wiecej niz 1
miesigc od odbioru dostaw.

3. W przypadku odniesier do zewnetrznej dokumentacji, zewnetrzna dokumentacja musi zostaé
dotgczona lub zosta¢ bardzo precyzyjnie wskazana (dostarczona w postaci trwatej kopii w przypadku
dostepu do zasobow internetowych, kopia dokumentacji w wersji elektronicznej ), a odwotanie musi
wskazywac na konkretng strone/fragment dokumentacji zewnetrznej

4. W przypadku, jesli procedura wymaga wykonywania specjalizowanych skryptéw instalacyjnych (np.
wtasne skrypty dostawcy systemu IT), skrypty muszg zosta¢ dotgczone do dokumentacji.

Dokumentacja administratora

1. Dokumentacja powinna zawierac¢ szczegétowy opis wszelkich funkcjonalnosci i wtasciwosci
dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajacy na poprawng konfiguracje, eksploatacje i
wprowadzanie modyfikacji oraz rozwadj aplikacji/ grupy aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.



