Warszawa 18.03.2020

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia sg ustugi wdrozenia systemu klasy ERP o nazwie Dynamics 365 wigcznie
z migracjg funkcjonalnosci systemu MS Dynamics AX 2009, wraz z danymi, do nowego systemu,
jako zintegrowanego systemu pozwalajgcego zarzgdzaé zasobami przedsiebiorstwa.

W zakresie zamodwienia Zamawiajgcy oczekuje:

1.
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Dostarczenia koncepcji rozwigzania (opis funkcjonalny z projektem architektury technicznej
rozwigzania od strony sprzetowo systemowej, bazodanowej, aplikacyjnej) podlegajgcy
ostatecznemu zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Dostarczenie licencji niezbednych do uruchomienia modutu Kadrowo-Ptacowego.
Wdrozenie, utrzymanie (serwis) i rozwo;.

Uruchomienie.

Przeprowadzenie szkolen w trakcie po procesie wdrozenia z obstugi wdrazanego systemu
dla administratoréw biznesowych, uzytkownikéw, administratoréw technicznych.
Dostarczenie kompletnej dokumentacji dostarczonego rozwigzania, w szczegolnosci
dokumentacji technicznej (administratora) oraz uzytkownika, dokumentacji powykonawcze;.
Swiadczenia ustug wsparcia powdrozeniowego oraz serwisowego.

2. Termin realizacji

Oczekiwana realizacja projektu wdrozeniowego w czasie okoto 1,5 roku (nie dtuzszym niz 2 lata).

3. Wymagania

Ogolne wymagania

Zintegrowany system klasy ERP bedzie wspierat procesy zarzgdzania przedsiebiorstwem PIT-
RADWAR S.A.
Omawiany przedmiot zakupu obejmuije:

1.
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Realizacje projektu wdrozeniowego w tym prototypowanie/modelowanie, przygotowanie
srodowiska i scenariuszy do testéw akceptacyjnych, specyfikacje docelowego rozwigzania.
Migracje danych.

Uruchomienie go-live.

Stabilizacje.

Wsparcie powdrozeniowe.

Gwarancje.

Ustugi rozwoju.

Wymagania funkcjonalne

Zakres funkcjonalny proponowanego systemu zgodny
uzytkowanymi w PIT-RADWAR funkcjonalnosciami systemu MS Dynamics AX 2009:
a. Gospodarka magazynowa, integracja z regatami automatycznymi, etykiety
logistyczne w standardzie GS1.
b. Gospodarka narzedziowa, zarzadzanie aparaturg kontrolno-pomiarowa,
oprzyrzadowaniem.



c. Zarzgdzanie projektami (planowanie i budzetowanie projektéw lub integracja z

obecnym systemem PPM; ewidencja kosztéw i kontroling).
d. Sprzedaz irozrachunki z klientami.
e. Struktury wyrobow (konstrukcja, technologia, zarzgdzanie konfiguracja).
f.  Planowanie i realizacja produkcji — produkcja jednostkowa z uwzglednieniem
rozliczenia kosztéw projektéw diugoterminowych o wielopoziomowych strukturach
BOM. W zakresie planowania niezbedna mozliwos¢ przeprowadzenia
zaawansowanych symulacji w zakresie analiz planistycznych zamodwien,
obcigzenia zasobdéw / gniazd produkcyjnych wraz z optymalizacja.
Zakupy i rozrachunki z dostawcami, integracja z modutem eB2B.
Finanse-ksiegowos¢ kadry i ptace.
Modut serwisowy obstuga Wyrobu u klienta, zarzgdzanie konfiguracjg Wyrobu.
Utrzymanie ruchu.
Zarzgdzanie jakoscig.

I. Integracja z nastepujgcymi systemami:

- do zarzgdzania srodkow trwatych OPTIEST.
- do zarzgdzania dokumentacja techniczng PDM.

Migracja do nowego systemu uzytkowanych obecnie funkcjonalnosci oprogramowania do
tworzenia dokumentacji technologicznej (aplikacja wtasna), ilosci uzytkownikéw 50.
Wdrozenie w nowym systemie funkcjonalnosci, w zakresie: rozliczanie czasu operacji
produkcyjnych z wykorzystaniem kodoéw kreskowych lub innych nowoczesnych technologii
wspierajgcych automatyzacje procesu ilos¢ uzytkownikdw ok. 200.
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Wymagania techniczne

1. Utworzenie srodowiska produkcyjnego, testowego i wymaganych w procesie wdrozenia
oraz pdzniejszego utrzymania i rozwoju, srodowisk deweloperskich.

2. Instalacja i uruchomienie oprogramowania w infrastrukturze (na serwerach)
Zamawiajgcego, na platformie wirtualnej VMWare.

3. Uwierzytelnianie uzytkownikéw systemu nalezy oprze¢ o logowania jednokrotne (SSO)
przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta z lokalnego Active Directory Zamawiajgcego.

4. Wszystkie dane Zamawiajgcego mogg by¢ przetwarzane wylgcznie w obrebie
infrastruktury (w tym, bazy danych) Zamawiajgcego, bez mozliwosci transferu danych
do tzw. chmur obliczeniowych, poza infrastrukture zamawiajgcego.

5. Kompletne wymagania techniczne wynikajgce z wymagan oferowanego systemu klasy
ERP, niezbedne do instalacji i uzytkowania systemu, w zakresie jakim obejmuje OPZ,
Wykonawca jest zobligowany przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz z oferta.

Wymagania w zakresie szkolen

Przeprowadzenie szkolen w siedzibie Zamawiajgcego dla:

1. Uzytkownikéw Kluczowych systemu w tym Zespotu Wdrozeniowego po stronie PIT-
RADWAR S.A.

2. Administratorow technicznych (licencjonowanie, architektura i konfiguracja
systemu/aplikacji, zarzgdzanie bazg danych, zarzadzanie na poziomie aplikacji, reguty
zabezpieczen, czynnosci administracyjne).

Wymagania w zakresie dokumentacji



VI.

VII.

Wymagania zostaty zawarte w zatgczniku do niniejszego dokumentu i tre$ci umowy.

Wymagania dotyczace ustug wsparcia

W ramach serwisu powdrozeniowego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Przyjmowania zgtoszen serwisowych dotyczacych wdrazanego systemu.

2. Udzielania informacji i wsparcia w zakresie funkcjonowania, konfiguracji i uzytkowania
wdrozonego narzedzia:

a. telefonicznie,

b. pocztg elektroniczna.

C. za pomoca narzedzi elektronicznych wspierajgcych tego typu potrzeby.
3. Usuwania zgtoszonych btedéw powstatych w trakcie eksploatacji.

4. Realizacji zleconych modyfikacji majacych na celu dostosowanie do wymagan
Zamawiajgcego wraz z aktualizacjg dokumentacji.

Warunki swiadczenia ustug w ramach serwisu powdrozeniowego.

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia czynnosci w ramach serwisu
powdrozeniowego (gotowosé serwisowa) w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godz.
8.00-16.00, podejmujagc dziatania niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia (rozwigzania
problemu) w tym samym dniu, jezeli zgtoszenie zostato dokonane w godzinach gotowosci
serwisowe;.

Zgtoszenia serwisowe mogg by¢ dokonywane jedynie przez wyznaczone przez
Zamawiajgcego osoby.

Wykonawca gwarantuje nielimitowang ilos¢ porad telefonicznych oraz konsultacji e-mail dla
pracownikow wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zlecenia serwisowe dotyczgce awarii klasyfikowane sg w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia systemu jako:

e ,awaria kategorii A” - oznacza wade lub awarie systemu lub jego elementow, , ktéra
uniemozliwia realizacje proceséw biznesowych obstugiwanych przez system,

e ,awaria kategorii B” - oznacza wade lub awarie systemu lub jego elementéw, ktéra
utrudnia prace uzytkownikom, ale nie pozbawia ich mozliwosci realizacji proceséw
biznesowych obstugiwanych przez system,

e ,awaria kategorii C” - oznacza wade lub awarie systemu lub jego elementéw, ktére
nie wptywa bezposrednio na prace uzytkownikéw.

Czas reakcji na zgtoszone awarie:

- ,awaria kategorii A" - do 1 godz. od momentu zgtoszenia,
- ,awaria kategorii B” - do 4 godz.. od momentu zgtoszenia,
- ,awaria kategorii C” - do 8 godz. od momentu zgtoszenia.

Gwarantowany czas naprawy (usunigcia awarii):

- ,awaria kategorii A” - do 8 godz. od momentu zgtoszenia,
- ,awaria kategorii B” - do 20 godz. od momentu zgtoszenia,
- ,awaria kategorii C” - do 32 godz. od momentu zgtoszenia.

Wymagania dodatkowe stawiane Wykonawcy w zwigzku z wymaganym
doswiadczeniem i kompetencjami zespotu wdrozeniowego

Oferent musi by¢ autoryzowanym i certyfikowanym partnerem producenta proponowanego
rozwigzania.

Przedtozenie co najmniej dwoch referencji, wystawionych dla biorgcego udziat w
postepowaniu dostawcy proponowanego rozwigzania wdrozonego w zakresie
analogicznym do przedmiotu niniejszego postepowania.



3. Przekazanie wymagan na sprzet (maszyny wirtualne) i oprogramowanie systemowe,
niezbedne do pracy i uzytkowania systemu klasy ERP

4. Zespot wdrozeniowy posiada specjaliste w zakresie architektury biznesowej - wymagane
przedtozenie co najmniej dwdéch referencji

Zamawiajgcy oczekuje przedtozenia niniejszych referencji wystawionych w przeciggu 3 lat
liczac wstecz od dnia 2020-03-18.
Wymagane jest dostarczenie z ofertg takich referencji wraz z numerami telefonéw kontaktowych

do klientow ktérzy takich referencji udzielili.



