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Załącznik nr 3 

do Warunków przetargu nieograniczonego – realizacja usług serwisowych i naprawczych floty 

samochodowej 

 

UMOWA NR ………………………… 

zawarta w dniu .....................................………... w Warszawie. 

Stronami umowy są: 

PIT-RADWAR S.A. z siedzibą w …………………… wpisany pod numerem KRS ……………. do Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez … Wydział Gospodarczy …………………. w ……………….. , o kapitale zakładowym: 
……………., NIP …………………, zwany w dalszej części umowy „Zamawiającym”, w imieniu którego działają: 

1. ………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. ………………………………………………………………………………………………….. 

a 

zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 

 
§ 1 

Podstawa formalna zawarcia umowy 
Niniejsza Umowa została zawarta w oparciu o przeprowadzone przez Zamawiającego postępowanie. 

§ 2 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest obsługa serwisowa służbowych samochodów PIT-RADWAR S.A. szczegółowo 
opisanych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.[dalej łącznie Pojazdy] oraz dostawy materiałów 
eksploatacyjnych, części zamiennych, opon oraz akcesoriów motoryzacyjnych. 

2. Zamawiający użytkuje pojazdy w lokalizaciach: 
a) Warszawa, ul. Poligonowa 30, 04-051 Warszawa; 
b) Wrocław, ul. Krakowska 64, 50-425 Wrocław;  
c) Gdańsk, ul. Hallera 233A, 80-502 Gdańsk.  

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość jednostronnej zmiany treści Załącznika nr 1 do Umowy, to jest 
zamiany poszczególnych Pojazdów na inne oraz możliwość zwiększenia/zmniejszenia ilości Pojazdów, przy 
czym każda ze zmian nastąpi poprzez pisemne zgłoszenie Zamawiającego. Zgłoszenie, o którym mowa w 
zdaniu poprzednim, będzie równoznaczne ze zmianą Załącznika nr 1 do umowy, bez konieczności 
zawierania przez Strony aneksu do Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług kompleksowej obsługi 
serwisowej w następującym zakresie: 

a) okresowe obowiązkowe badania techniczne, 
b) okresowe kompleksowe przeglądy techniczne zgodnie z zaleceniami producentów; 
c) naprawy bieżące mechaniczne, elektryczne, blacharskie, lakiernicze, usługi wulkanizacyjne; 
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d) diagnostykę pojazdów; 
[dalej łącznie: Usługi Serwisu]. 

5. Wykonawca zapewnia dostawę, na potrzeby Usług Serwisu Pojazdów materiałów eksploatacyjnych, części 
zamiennych, opon, akcesoriów motoryzacyjnych . Dostarczone  materiały i części muszą spełniać 
wymagania określone przez producenta pojazdu, przez okres obowiązywania niniejszej Umowy. 

6. Przedmiot umowy wykonywany będzie przez Wykonawcę w ramach własnej sieci serwisowej. Wykaz stacji 
serwisowych dedykowanych Wykonawcy stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.  

7. Usługi Serwisu wykonywane będą przez Wykonawcę, przy uwzględnieniu najwyższej zawodowej 
staranności, zgodnie z obowiązującym prawem i normami. 

8. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy zapewni dostęp do portalu zarządzania Usługami 
Serwisowymi Pojazdów, poprzez przeglądarkę www, pod adresem …………………………… 

9. W ramach portalu Wykonawca umożliwi Zamawiającemu możliwość analizy świadczonych Usług Serwisu 
dla poszczególnych Pojazdów.  

10. Usługi Serwisu wykonywane będą przez Wykonawcę według bieżących potrzeb Zamawiającego, na 
podstawie odrębnych zleceń przesyłanych Wykonawcy za pomocą portalu internetowego, lub w formie email 
na adres ………………….. lub infolinii pod numerem ………………… 

11. Strony ustalają, że Pojazdy objęte poszczególnymi zleceniami Zamawiający dostarczy własnym staraniem 
oraz na swój koszt i ryzyko do stacji obsługi z zastrzeżeniem §5 ust. 2 lit. d) i e). 

12. Usługi Serwisu będą wykonywane przez Wykonawcę w sposób zgodny z zaleceniami producentów oraz 
spełniać muszą wszelkie wymagania wynikające z obowiązujących przepisów i norm dotyczących tego typu 
przedmiotów.  

13. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że przysługują mu uprawnienia do zawarcia niniejszej Umowy  
i wykonywania Usług Serwisu zgodnie z przepisami prawa, z poszanowaniem praw osób trzecich  
z jakiegokolwiek tytułu, w tym bez naruszenia praw ochronnych z zakresu własności przemysłowej. 

14. W przypadku, w którym zapewnienia zawarte w ust.12 lub 13 powyżej okażą się niezgodne z 
rzeczywistością, Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia wszelkich szkód, poniesionych w związku z 
tym przez Zamawiającego lub osoby trzecie. 

15. Wykonawca niniejszym zwalnia Zamawiającego od obowiązków świadczenia na rzecz osób trzecich, 
mogących powstać w przypadku naruszenia praw osób trzecich, o których mowa w ust. 13 , w tym od 
obowiązku zapłaty odszkodowania z tytułu naruszenia praw ochronnych z zakresu własności przemysłowej 
na rzecz osób uprawnionych z tych praw. 
 

 
§ 3 

Zobowiązania Stron 
1. Obowiązki Wykonawcy: 

a) wykonywanie przeglądów technicznych zgodnie z wymogami i zaleceniami producentów dla każdej 
marki i typu Pojazdu; 

b) wykonywanie napraw i przeglądów przy użyciu sprzętu, narzędzi, części zamiennych i materiałów 
eksploatacyjnych zalecanych lub dopuszczonych przez producentów dla danej marki i typu 
Pojazdu; 

c) wykonywanie wszystkich Usług Serwisu fachowo, przy uwzględnieniu najwyższej zawodowej 
staranności i zasad współczesnej wiedzy technicznej, w sposób zgodny z instrukcją obsługi 
Pojazdu, w pełnym zakresie zlecenia wystawionego przez Zamawiającego; 

d) udzielanie pracownikom Zamawiającego wszelkich wyjaśnień dotyczących wykonywanej usługi, 
okazania i zwrotu na żądanie wymienionych części, załączenia kopii faktur za usługi wykonane 
przez podwykonawców; 

e) przyjęcie Pojazdu do Usług Serwisu w terminie nie dłuższym niż 4 dni robocze od dnia zgłoszenia 
potrzeby przez Zamawiającego. W przypadku dedykowanych serwisów wskazanych w załączniku 
nr 4 zapewni przyjęcie Pojazdów w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze. 
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f) każdorazowe wystawienie dokumentu potwierdzającego przyjęcie Pojazdu do realizacji Usługi 
Serwisu (wzór dokumentu stanowi załącznik nr 3………. do umowy), w którym zostanie określony 
czas realizacji usługi. Dokument ten wymaga podpisania przez pracownika Zamawiającego 
przekazującego Pojazd do serwisu; 

g) wykonanie Usługi Serwisu w terminie 24 godzin od dnia przyjęcia Pojazdu. Czas realizacji Usługi 
Serwisu może ulec wydłużeniu w uzasadnionych przypadkach, dla których proces technologiczny 
jest dłuższy niż 24 godziny; do uzasadnionych przypadków należą: 

 technologia naprawy oraz  jej wieloetapowość i złożonoścć w tym; remonty silnika, 
remonty skrzyni biegów, wałów, napędów, regeneracje, naprawy blacharsko-lakiernicze. 

 diagnoza i weryfikacja usterek, także wymagających otrzymania niezbędnych wyników, 
pomiarów, raportów, lub wymagających zaangażowania dodatkowych zasobów; 
specjalistów i ekspertów. 

 konieczności sprawdzenia i zamówienia części. 
 

h) informowanie Zamawiającego w momencie przyjęcia o maksymalnym czasie realizacji Usługi 
Serwisu w przypadku, gdy jest on dłuższy niż 24 godziny; 

i) uzgadnianie z Zamawiającym wykonania i kosztu napraw uszkodzeń ujawnionych podczas Usługi 
Serwisu, które nie zostały wyszczególnione w zleceniu; 

j) umożliwienie Zamawiającemu  weryfikacji cen części i materiałów eksploatacyjnych, które będą 
montowane lub wymienione w Pojazdach Zamawiającego, w szczególności poprzez umożliwienie 
Zamawiajacemu dostępu do platformy internetowej, o której mowa w ust. 2 pkt b. 

k) uzyskanie każdorazowo pisemnej zgody Zamawiającego na wykonanie usługi (przed 
przystąpieniem do jej wykonania), w przypadku gdy jej wartość netto (wraz z częściami zamiennymi 
i materiałami) przekraczać będzie 2000 zł netto. 

l) przyjmowanie i wydawanie Pojazdów na stacji obsługi w dni robocze, w godz. 7.30 –15.30; 
m) wystawianie faktur za wykonane  usługi oddzielnie dla każdego pojazdu bezpośrednio po realizacji 

usługi, na fakturze zostaną wyszczególnione poszczególne Usługi Serwisu, zastosowane materiały 
opisane nr rejestracyjnym, marką, modelem oraz nr VIN każdego z pojazdów. 
 

2. Obowiązki Zamawiającego: 
a) Akceptacja zakresu Usługi Serwisowej oraz jej kosztów przez upoważnionego pracownika 

Zamawiającego – za pośrednictwem Platformy …………………., lub drogą mailową. 
b) potwierdzanie przez upoważnionego pracownika Zamawiającego – kierowcę Pojazdu – wykonania 

usługi i zamontowania części użytych do jej wykonania na stosownym protokole; 
c) bezzwłoczne przekazywanie Wykonawcy odpowiedzi na składane wnioski dotyczące zgody na 

zmianę zakresu lub terminu wykonania usługi oraz odpowiedzi w zakresie zgody lub braku zgody 
na wykonanie usługi o wartości powyżej 2000 zł netto. Osobami upoważnionymi do akceptowania 
kosztów naprawy powyżej 2000 zł netto są dla poszczególnych lokalizacji Zamawiającego: 

Lp. Lokalizacja Osoby 
upoważnione 

Dane kontaktowe 

1 Warszawa 

  2 Wrocław 

3 Gdańsk 

 
§ 4 

Nadzór nad realizacją umowy 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli w stacji Wykonawcy prawidłowości wykonywania usług 

objętych niniejszą umową. 
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2. Zamawiający wyznacza i upoważnia do nadzorowania realizacji umowy Pracowników wymienionych w §3 
pkt. 2 podpunkt c) 

 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany osób, o których mowa w zdaniu poprzednim,  

na podstawie stosownych pisemnych informacji, bez potrzeby zawierania aneksu do Umowy. 
 

 
§ 5 

Zasady rozliczeń i warunki płatności 
1. Z zastrzeżeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy 

przysługiwać będzie wynagrodzenie 
obejmujące koszty robocizny oraz koszty materiałów i części zamiennych użytych do wykonania Usługi 
Serwisu. W przypadku dokonania przez Wykonawcę podczas Usługi Serwisu  wymiany materiałów i/lub 
części zamiennych – z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu - Zamawiający zobowiązany będzie do 
zapłaty ceny za zastosowane materiały i części, przy czym ceny te nie mogą przekraczać cen sugerowanych 
przez głównych importerów/producentów danej marki Pojazdu (cen katalogowych). Ceny poszczególnych 
zastosowanych materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych będą wyodrębnione na fakturze w 
oddzielnych pozycjach.  

2. Wynagrodzenie ustalone będzie jako suma iloczynu liczby roboczogodzin wykonywania usługi (liczba 
roboczogodzin za poszczególne czynności zostanie określona w oparciu o ……………………. i określonej 
poniżej stawki jednostkowej na 1 roboczogodzinę, cen zastosowanych materiałów eksploatacyjnych i części 
zamiennych.. Wynagrodzenie za Usługi Serwisu rozliczane będzie na podstawie kalkulacji cenowej 
opracowanej z zastosowaniem poniższych założeń: 

a) Stawka jednostkowa 1 roboczogodziny ……………. (netto) (słownie złotych: ……………….) 
b) Ceny materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych, będą fakturowane oddzielnie. Ceny części 

nie mogą być wyższe niż sugerowane przez głównych importerów/producentów danej marki 
pojazdów. Wykonawca udziela Zamawiającemu następujących rabatów: 

 Materiały eksploatacyjne - ………………. % 
 Części zamienne - ………………..% 
 Opony - ………………..% 
 Akcesoria motoryzacyjne - …………………% 

Dostawcą części dla Wykonawcy jest …………………. . Udzielone rabaty dotyczą cen detalicznych 
obowiązujących w katalogu ……………………., do których zamawiający uzyskuje dostęp poprzez 
……………………..  

c) W przypadku realizacji dostaw materiałów, części, opon, akcesoriów dostawa realizowana jest na 
koszt Wykonawcy do lokalizacji wymienionych w §2 ust. 2 lub na wniosek Zamawiającego do 
wybranej stacji Wykonawcy. 

 
3. Wysokość opłat za wykonanie obowiązkowych badań technicznych, o których mowa w ustawie z dnia 20 

czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, określają odpowiednie przepisy wykonawcze do tej ustawy. 
4. Wykonawca nie może przystąpić do wykonywania usługi objętej danym zleceniem, której koszt (wraz cenami 

części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych) przekraczać będzie 2.000 zł netto - przed uzyskaniem  
zgody Zamawiającego, o której mowa w § 3 ust. 1 ppkt. k oraz § 3 ust. 2 ppkt a.Umowy. W przypadku 
wykonania takiej usługi pomimo braku zgody Zamawiającego, Zamawiający nie będzie zobowiązany do 
zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia ponad kwotę 2.000 zł netto. 

5. Wynagrodzenie za wykonane usługi rozliczane będzie na podstawie faktur VAT, które Wykonawca będzie 
wystawiał zgodnie z § 3 ust. 1 ppkt. m.   Podstawą uwzględnienia wykonanej usług w fakturze jest Protokół 
odbioru samochodu po Usłudze Serwisu – bez uwag i zastrzeżeń. 



5/8 
 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury wraz z protokołami do Zamawiającego w terminie  14 
dni kalendarzowych od dnia podpisania – przez upoważnionego pracownika Zamawiającego – bez uwag  
i zastrzeżeń - protokołu wykonania usługi, załączony do faktury w formie skanu lub zdjęcia. Za datę 
dostarczenia faktury Zamawiającemu uważa się datę stempla wpływu do kancelarii Zamawiającego.  

7. Płatności w ramach niniejszej umowy Zamawiający dokonywać będzie przelewem na konto Wykonawcy 
podane w fakturze w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury do Zamawiającego.  

8. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
9. Łączna wartość zamówionych przez Zamawiającego i wykonanych przez Wykonawcę usług, na podstawie 

niniejszej Umowy nie może przekroczyć 400 000,00 zł netto (maksymalna wartość umowy), przy czym 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do niepełnego wykorzystania tej kwoty bez żadnych negatywnych 
konsekwencji z tego tytułu, co oznacza, że z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały względem 
Zamawiającego żadne roszczenia. Z chwilą osiągnięcia maksymalnej wartości umowy, umowa ulega 
automatycznemu rozwiązaniu, bez potrzeby składania przez Strony dodatkowych oświadczeń woli w tym 
zakresie. 

10. Kwoty i rabaty określone  w ust. 2  niniejszego paragrafu są stałe i nie mogą ulec zmianie przez cały okres 
obowiązywania Umowy oraz w całości wyczerpują wszelkie roszczenia Wykonawcy związane z wykonaniem 
usług określonych w Umowie.  

 
§ 6 

Kary umowne i odpowiedzialność odszkodowawcza 
1. W przypadku odstąpienia lub rozwiązania Umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym określonych w § 9 ust. 2, Zamawiający będzie uprawniony 
do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 20 % maksymalnej wartości umowy netto określonej 
w § 5 ust. 9 umowy. 

2. W każdym przypadku opóźnienia się Wykonawcy z wykonaniem usług objętych Umową w stosunku do 
któregokolwiek z terminów, o których mowa w § 3 ust. 1 lit. e, f, g, h  lub  § 8 ust 5 niniejszej umowy 
Zamawiający będzie uprawniony do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 100,00 zł za 
każdy dzień opóźnienia. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w mieniu Zamawiającego powstałe w 
wyniku wykonywania usług objętych niniejszą umową i zobowiązuje się do ich naprawienia w pełnym 
zakresie. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z faktur Wykonawcy. 
5. W przypadku poniesienia szkody przewyższającej wartość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający 

może dochodzić odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość kar umownych na zasadach 
wynikających z Kodeksu Cywilnego. 

6. W przypadku zwłoki w terminowej zapłacie wynagrodzenia za wykonanie Umowy bez zastrzeżeń, 
Wykonawca będzie upoważniony do naliczenia Zamawiającemu odsetek za zwłokę w wysokości ustawowej. 

§ 7 
Zmiany umowy 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany załącznika nr 1 do umowy tj. ilości, rodzajów 
Pojazdów.  

2. O zmianie załącznika nr 1 do umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę na piśmie. 

§ 8 
Gwarancja jakości 

1. Wykonawca gwarantuje, że usługi serwisu zostaną wykonane zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, obowiązującymi normami, zasadami współczesnej wiedzy technicznej oraz przy 
uwzględnieniu najwyższej zawodowej staranności. 
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2. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji jakości na zastosowane materiały 
eksploatacyjne i części zamienne oraz  12  miesięcznej gwarancji jakości na wykonane naprawy 
(robociznę). 

3. Jeżeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta materiałów lub części zamiennych użytych 
przez Wykonawcę przewidują dłuższy okres gwarancji niż gwarancja udzielona przez Wykonawcę – 
obowiązuje okres gwarancji w wymiarze równym okresowi gwarancji producenta. Wykonawca poza 
udzieloną przez siebie gwarancją, zobowiązany jest wówczas przekazać Zamawiającemu gwarancję danego 
producenta. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania wad, w tym według wyboru Zamawiającego do 
bezpłatnej naprawy lub wymiany części, które w okresie gwarancji jakości okażą się wadliwe, tj. w 
szczególności niepełnowartościowe, bezużyteczne lub uszkodzone (wyjąwszy naturalne zużycie) na skutek 
wadliwego materiału, błędnej konstrukcji, niepełnej sprawności lub wadliwego wykonania, przy czym 
Wykonawca ponosi wszelkie koszty z tego tytułu. 

 
5. W okresie gwarancji jakości Wykonawca zobowiązany jest usunąć zaistniałe wady lub poinformować 

Zamawiającego o bezpodstawności reklamacji bez nieuzasadnionej zwłoki, w terminie nie późniejszym niż 3 
dni od daty zgłoszenia dokonanego za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: …………….  Termin 
usunięcia uznanych wad może ulec wydłużeniu w uzasadnionych przypadkach, o których mowa w § 3 ust. 1. 
lit. g). 

6. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego, tj. nie później niż w terminie 3 dni roboczych od daty 
stwierdzenia istnienia usterki do poinformowania Wykonawcy o zauważonych usterkach, mających związek 
z dokonanymi naprawami, pod rygorem utraty roszczeń związanych z wadliwą naprawą. Zawiadomienie 
powinno nastąpić na adres mailowy wskazany w ust. 5. 

7. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad w terminie określonym w ust. 5 Zamawiający może usunąć wady we 
własnym zakresie lub zlecić ich usunięcie osobie trzeciej i obciążyć poniesionymi w związku z tym kosztami 
Wykonawcę, bez konieczności uzyskiwania upoważnienia sądowego. 

8. W przypadku rozbieżnych stanowisk, co do istnienia i zakresu wad jakościowych Strony mogą zlecić 
wykonanie ekspertyzy niezależnemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona, której stanowiska 
nie potwierdzi ekspertyza. W przypadku, gdy w terminie 14 dni Strony nie ustalą osoby wspólnego, 
niezależnego eksperta, prawo wyboru eksperta przysługiwać będzie Zamawiającemu. W przypadku, gdy 
wykonana przez tego eksperta ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany 
będzie do zwrotu Zamawiającemu całości kosztów wykonania tej ekspertyzy. 

§ 9 
Obowiązywanie umowy 

1. Umowa obowiązuje na okres 24 miesięcy od dnia jej zawarcia, nie dłużej jednak niż do daty wystąpienia 
okoliczności, o których mowa w § 5 ust. 9 zd. 2 umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
trzykrotnego przekroczenia przez Wykonawcę, z przyczyn leżących po jego stronie, terminu określonego w § 
3 ust. 1 lit. g. 

3. Każda ze Stron jest uprawniona do rozwiązania niniejszej Umowy przed upływem okresu jej obowiązywania 
- bez jakiegokolwiek powodu, za wypowiedzeniem, z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, 
ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

 
§ 10 

Siła Wyższa 
Strony nie ponoszą odpowiedzialności za częściowe lub całkowite niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 
spowodowane siłą wyższą. "Siła wyższa" oznacza zdarzenia zewnętrzne o nadzwyczajnym charakterze, 
spowodowane niemożliwymi do przewidzenia zdarzeniami jak w szczególności: rozruchy, wojna, katastrofy itp., które 
wystąpiły po podpisaniu umowy i pozostawały całkowicie poza kontrolą stron. Jedna ze stron może powołać się na 
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siłę wyższą pod warunkiem, że druga strona zostanie niezwłocznie przez nią powiadomiona o zaistnieniu ww. 
okoliczności. Gdyby te okoliczności trwały dłużej niż 1 miesiąc, każda ze stron ma prawo odstąpić od umowy bez 
obowiązku zapłaty odszkodowania drugiej stronie. 

§11 
Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Na mocy umowy i w celu jej wykonania Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe 
Użytkowników w postaci imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz dane identyfikacyjne pojazdów wyłącznie w 
celu niezbędnym do wykonania Umowy. 

2. Zakres powierzonych czynności przetwarzania obejmuje wprowadzenie przekazanych przez Zamawiającego 
danych do systemu …………………….., przechowywanie, odtwarzanie, udostępnianie i aktualizacja danych 
zamieszczonych w ……………………., a także inne czynności niezbędne dla należytego wykonania umowy.   

3. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia audytu Wykonawcy pod katem prawidłowości przetwarzania danych 
osobowych. Wykonawca akceptuje audytora lub proponuje inną zewnętrzną osobę audytującą Wykonawcy. 
Wykonawca zobowiązuje się do stosowania przepisów powszechnie obowiązującego prawa w zakresie zasad 
przetwarzania danych osobowych oraz instrukcji Zamawiającego w tym zakresie.  

4. Wykonawca nie ma prawa przetwarzać danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.  

5. Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Użytkowników 
następującym podmiotom: 

a. Warsztatom, przy czym dane osobowe będą przetwarzane przez Warsztat tylko w zakresie 
niezbędnym dla prawidłowej obsługi konkretnego zgłoszenia. Aktualna lista warsztatów będzie 
dostępna w systemie …………………..  

Dalsze powierzenie przetwarzania danych innym niż ww. podmiotom wymaga każdorazowo uzyskania zgody 
Zamawiającego wyrażonej na piśmie. 

6. W związku z wejściem w życie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, Wykonawca 
zobowiązuje się do ich przestrzegania, w tym do dostosowania swojego przedsiębiorstwa do wymogów 
wskazanych w tym rozporządzeniu.  

7. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia 
poprzez podjęcie środków technicznych i organizacyjnych zgodnych z obowiązującymi w tym zakresie przepisami 
prawa przez cały okres obowiązywania umowy. 

8.  Wykonawca zobowiązuje się do: 
a) wykorzystywania powierzonych danych osobowych wyłącznie w zakresie i celach określonych w  niniejszej 

Umowie; 
b) niewykonywania żadnych czynności związanych z dalszym przekazywaniem danych osobowych 

nieuregulowanych w Umowie, a w szczególności do niekorzystania przy przetwarzaniu powierzonych danych z 
usług innego podmiotu bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego oraz zawarcia z takim podmiotem 
umowy na warunkach analogicznych jak warunki niniejszej Umowy 

c) zobowiązania osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania  
w tajemnicy powierzonych danych oraz sposobów ich zabezpieczenia, 

d) wdrożenia wymaganych przepisami prawa środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających stopień 
bezpieczeństwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych odpowiadający ryzyku naruszenia praw i 
wolności osób fizycznych oraz przedstawienia Zamawiającemu informacji i dokumentów potwierdzających, że 
Zamawiający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i 
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organizacyjnych dla ochrony danych osobowych oraz ochrony praw osób, których dane dotyczą. 
e) zgłaszania Zamawiającemu naruszeń ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki, tj. nie później niż w 

terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia,  
f) pomagania Zamawiającemu w wywiązywaniu się z jego obowiązków wynikających z powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa, w szczególności w zawiadamianiu osoby, której dane dotyczą o naruszeniu 
ochrony danych osobowych, ocenie skutków dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach oraz zapewnieniu 
bezpieczeństwa danych osobowych, 

g) niezwłocznego zwrócenia Zamawiającemu po rozwiązaniu, wypowiedzeniu lub wygaśnięciu Umowy oraz 
usunięcia tych danych oraz ich kopii w wersji papierowej, jak i ze wszelkich elektronicznych nośników danych, 
na których zostały one utrwalone przez Wykonawcę dla realizacji celów określonych w Umowie, chyba że 
przepisy prawa nakazują przechowywanie tych danych, 

h) wdrożenia wymaganych przepisami prawa środków zapewniających poufność, integralność, dostępność 
danych osobowych i odporność systemów wykorzystanych do ich przetwarzania, 

i) udostępniania Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia wszystkich 
wymienionych powyżej obowiązków, a także umożliwienia Zamawiającemu przeprowadzania audytów, w tym 
inspekcji. 

9. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą 
one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego,  
w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z 
obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. 

 
§ 12 

   Postanowienia końcowe  
1. Cesja na rzecz osoby trzeciej wierzytelności przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego z tytułu 

niniejszej umowy może nastąpić jedynie za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej 
zastrzeżonej pod rygorem nieważności. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony danych Zamawiającego a także potraktowania jako chronionych 
tajemnicą dokumentów technicznych, procesów technologicznych i pozostałych informacji, które uzyskał w 
związku z realizacją niniejszej umowy, a których ujawnienie mogłoby spowodować powstanie szkody u 
Zamawiającego. 

3. Z zastrzeżeniem §4 ust. 2 oraz § 7 umowy, wszelkie zmiany w treści niniejszej umowy oraz inne ustalenia 
dotyczące współpracy pomiędzy stronami, nieuwzględnione w niniejszej umowie będą pod rygorem nieważności 
regulowane w drodze pisemnych aneksów do niniejszej umowy.  

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
5. Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy podlegać będą rozstrzygnięciu właściwego 

rzeczowo sądu powszechnego z siedzibą w Warszawie. 
6. Umowa niniejsza została spisana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej 

ze stron. 
7. Integralną część niniejszej Umowy, jako jej załączniki stanowią: 

a) Załącznik nr 1 – Wykaz pojazdów PIT-RADWAR S.A.; 
b) Załącznik nr 2 – Wykaz stacji serwisowych dedykowanych Wykonawcy; 
c) Załącznik nr 3 – Wzór dokumentu potwierdzającego przyjęcie Pojazdu do realizacji Usługi Serwisu. 

 
 

WYKONAWCA:       ZAMAWIAJĄCY: 

 


