Zatacznik nr 3

do Warunkéw przetargu nieograniczonego — realizacja ustug serwisowych i naprawczych floty

samochodowej

UMOWANR ... ieerenenee
ZAWArta W dniU ..ceveveeeeeeeeeeeee e w Warszawie.

Stronami umowy sga;

PIT-RADWAR S.A. z siedzibq W ..........ccceceuneen wpisany pod numerem KRS ................ do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez ... Wydziat Gospodarczy ...................... W i , 0 kapitale zaktadowym:
................ ,NIP ....................., ZWaNy w dalszej czeSci umowy ,Zamawiajacym”, w imieniu ktorego dziataja:
USRS
2 ettt
a

zwang w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg’, reprezentowang przez:

§1

Podstawa formalna zawarcia umowy
Niniejsza Umowa zostata zawarta w oparciu o przeprowadzone przez Zamawiajacego postepowanie.

§2
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest obstuga serwisowa stuzbowych samochodéw PIT-RADWAR S.A. szczegétowo
opisanych w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy.[dalej tacznie Pojazdy] oraz dostawy materiatow
eksploatacyjnych, czesci zamiennych, opon oraz akcesoridw motoryzacyjnych.

2. Zamawiajacy uzytkuje pojazdy w lokalizaciach:

a) Warszawa, ul. Poligonowa 30, 04-051 Warszawa;
b) Wroctaw, ul. Krakowska 64, 50-425 Wroctaw;
c) Gdansk, ul. Hallera 233A, 80-502 Gdansk.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnej zmiany tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy, to jest
zamiany poszczegblnych Pojazdéw na inne oraz mozliwos¢ zwigkszenia/zmniejszenia ilosci Pojazdéw, przy
czym kazda ze zmian nastapi poprzez pisemne zgtoszenie Zamawiajacego. Zgtoszenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, bedzie réwnoznaczne ze zmiang Zatacznika nr 1 do umowy, bez koniecznosci
zawierania przez Strony aneksu do Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug kompleksowej obstugi
serwisowej w nastepujacym zakresie:

a) okresowe obowigzkowe badania techniczne,
b) okresowe kompleksowe przeglady techniczne zgodnie z zaleceniami producentéw;
€) naprawy biezace mechaniczne, elektryczne, blacharskie, lakiernicze, ustugi wulkanizacyjne;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

d) diagnostyke pojazdéw;
[dalej tacznie: Ustugi Serwisu].

Wykonawca zapewnia dostawe, na potrzeby Ustug Serwisu Pojazdéw materiatéw eksploatacyjnych, czesci
zamiennych, opon, akcesoriow motoryzacyjnych . Dostarczone materiaty i cze$ci musza spetiac
wymagania okre$lone przez producenta pojazdu, przez okres obowigzywania niniejszej Umowy.
Przedmiot umowy wykonywany bedzie przez Wykonawce w ramach wlasnej sieci serwisowej. Wykaz stacji
serwisowych dedykowanych Wykonawcy stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
Ustugi Serwisu wykonywane bedg przez Wykonawce, przy uwzglednieniu najwyzszej zawodowej
starannosci, zgodnie z obowigzujgcym prawem i normami.
Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy zapewni dostep do portalu zarzadzania Ustugami
Serwisowymi Pojazdow, poprzez przegladarke www, pod adreSem .........ccoevveiiiiiiiinnnnnnn..
W ramach portalu Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu mozliwo$¢ analizy $wiadczonych Ustug Serwisu
dla poszczegéinych Pojazdow.
Ustugi Serwisu wykonywane bedg przez Wykonawce wedtug biezacych potrzeb Zamawiajacego, na
podstawie odrebnych zlecen przesytanych Wykonawcy za pomoca portalu internetowego, lub w formie email
naadres ...........cccceee..... lub infolinii pod numerem .....................
Strony ustalajg, ze Pojazdy objete poszczegdlnymi zleceniami Zamawiajacy dostarczy wiasnym staraniem
oraz na swdj koszt i ryzyko do stacji obstugi z zastrzezeniem §5 ust. 2 lit. d) i e).
Ustugi Serwisu bedg wykonywane przez Wykonawce w sposéb zgodny z zaleceniami producentéw oraz
spetnia¢ musza wszelkie wymagania wynikajace z obowigzujacych przepiséw i norm dotyczacych tego typu
przedmiotow.
Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze przystuguja mu uprawnienia do zawarcia niniejszej Umowy
i wykonywania Ustug Serwisu zgodnie z przepisami prawa, z poszanowaniem praw 0s6b trzecich
z jakiegokolwiek tytutu, w tym bez naruszenia praw ochronnych z zakresu wiasno$ci przemystowe.
W przypadku, w ktérym zapewnienia zawarte w ust12 lub 13 powyzej okazg sie niezgodne z
rzeczywisto$cig, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkéd, poniesionych w zwigzku z
tym przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.
Wykonawca niniejszym zwalnia Zamawiajacego od obowigzkéw $wiadczenia na rzecz osob trzecich,
mogacych powsta¢ w przypadku naruszenia praw osob trzecich, o ktérych mowa w ust. 13 , w tym od
obowiazku zaptaty odszkodowania z tytutu naruszenia praw ochronnych z zakresu wtasno$ci przemystowej
na rzecz 0séb uprawnionych z tych praw.

§3
Zohowigzania Stron
Obowigzki Wykonawcy:

a) wykonywanie przegladow technicznych zgodnie z wymogami i zaleceniami producentdw dla kazdej
marki i typu Pojazdu;

b)  wykonywanie napraw i przegladow przy uzyciu sprzetu, narzedzi, czesci zamiennych i materiatéw
eksploatacyjnych zalecanych lub dopuszczonych przez producentow dla danej marki i typu
Pojazdu;

c) wykonywanie wszystkich Ustug Serwisu fachowo, przy uwzglednieniu najwyzszej zawodowej
staranno$ci i zasad wspotczesnej wiedzy technicznej, w sposob zgodny z instrukcjg obstugi
Pojazdu, w petnym zakresie zlecenia wystawionego przez Zamawiajacego;

d) udzielanie pracownikom Zamawiajacego wszelkich wyjasnien dotyczacych wykonywanej ustugi,
okazania i zwrotu na zadanie wymienionych czesci, zataczenia kopii faktur za ustugi wykonane
przez podwykonawcdw;

e) przyjecie Pojazdu do Ustug Serwisu w terminie nie diuzszym niz 4 dni robocze od dnia zgtoszenia
potrzeby przez Zamawiajacego. W przypadku dedykowanych serwisdw wskazanych w zataczniku
nr 4 zapewni przyjecie Pojazddéw w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze.

2/8



kazdorazowe wystawienie dokumentu potwierdzajacego przyjecie Pojazdu do realizacji Ustugi
Serwisu (wzér dokumentu stanowi zatacznik nr 3.......... do umowy), w ktérym zostanie okreslony
czas realizacji ustugi. Dokument ten wymaga podpisania przez pracownika Zamawiajgcego
przekazujacego Pojazd do serwisu;

wykonanie Ustugi Serwisu w terminie 24 godzin od dnia przyjecia Pojazdu. Czas realizacji Ustugi
Serwisu moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach, dla ktérych proces technologiczny
jest dtuzszy niz 24 godziny; do uzasadnionych przypadkéw naleza;

e technologia naprawy oraz jej wieloetapowo$¢ i ztozonosc¢ w tym; remonty silnika,
remonty skrzyni biegdw, watdw, napedow, regeneracje, naprawy blacharsko-lakiernicze.

o diagnoza i weryfikacja usterek, takze wymagajacych otrzymania niezbednych wynikéw,
pomiaréw, raportéw, lub wymagajacych zaangazowania dodatkowych zasobdw;
specjalistdw i ekspertow.

e koniecznosci sprawdzenia i zamdwienia czesci.

informowanie Zamawiajagcego w momencie przyjecia 0 maksymalnym czasie realizacji Ustugi
Serwisu w przypadku, gdy jest on diuzszy niz 24 godziny;

uzgadnianie z Zamawiajgcym wykonania i kosztu napraw uszkodzen ujawnionych podczas Ustugi
Serwisu, ktére nie zostaly wyszczegolnione w zleceniu;

umozliwienie Zamawiajacemu weryfikacji cen czesci i materiatow eksploatacyjnych, ktore bedg
montowane lub wymienione w Pojazdach Zamawiajacego, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie
Zamawiajacemu dostepu do platformy internetowej, o ktérej mowa w ust. 2 pkt b.

uzyskanie kazdorazowo pisemnej zgody Zamawiajagcego na wykonanie ustugi (przed
przystapieniem do jej wykonania), w przypadku gdy jej warto$¢ netto (wraz z czeSciami zamiennymi
i materiatami) przekracza¢ bedzie 2000 zt netto.

przyjmowanie i wydawanie Pojazdéw na stacji obstugi w dni robocze, w godz. 7.30 —15.30;
wystawianie faktur za wykonane ustugi oddzielnie dla kazdego pojazdu bezposrednio po realizacji
ustugi, na fakturze zostang wyszczegédlnione poszczegoine Ustugi Serwisu, zastosowane materiaty
opisane nr rejestracyjnym, marka, modelem oraz nr VIN kazdego z pojazddéw.

2. Obowigzki Zamawiajacego:

1.

a)
b)

c)

Akceptacja zakresu Ustugi Serwisowej oraz jej kosztéw przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego — za posrednictwem Platformy ..................... , lub droga mailowa.

potwierdzanie przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego — kierowce Pojazdu — wykonania
ustugi i zamontowania czesci uzytych do jej wykonania na stosownym protokole;

bezzwloczne przekazywanie Wykonawcy odpowiedzi na sktadane wnioski dotyczace zgody na
zmiane zakresu lub terminu wykonania ustugi oraz odpowiedzi w zakresie zgody lub braku zgody
na wykonanie ustugi o wartosci powyzej 2000 zt netto. Osobami upowaznionymi do akceptowania
kosztow naprawy powyzej 2000 zt netto sg dla poszczegoinych lokalizacji Zamawiajacego:

Osoby Dane kontaktowe

Lp. Lokalizacja L
upowaznione

1 Warszawa
2 Wroctaw
3 Gdansk

§4

Nadzor nad realizacja umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w stacji Wykonawcy prawidtowo$ci wykonywania ustug
objetych niniejsza umowa,
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Zamawiajacy wyznacza i upowaznia do nadzorowania realizacji umowy Pracownikéw wymienionych w §3
pkt. 2 podpunkt c)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
na podstawie stosownych pisemnych informaciji, bez potrzeby zawierania aneksu do Umowy.

§5
Zasady rozliczen i warunki ptatnosci

Z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy
przystugiwaé bedzie wynagrodzenie
obejmujace koszty robocizny oraz koszty materiatdw i czeSci zamiennych uzytych do wykonania Ustugi
Serwisu. W przypadku dokonania przez Wykonawce podczas Ustugi Serwisu wymiany materiatéw iflub
czesci zamiennych — z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu - Zamawiajacy zobowigzany bedzie do
zaptaty ceny za zastosowane materialy i cze$ci, przy czym ceny te nie moga przekraczaé¢ cen sugerowanych
przez gtownych importerow/producentéw danej marki Pojazdu (cen katalogowych). Ceny poszczegdlnych
zastosowanych materiatow eksploatacyjnych i czeSci zamiennych bedg wyodrebnione na fakturze w
oddzielnych pozycjach.
Wynagrodzenie ustalone bedzie jako suma iloczynu liczby roboczogodzin wykonywania ustugi (liczba
roboczogodzin za poszczegolne czynnosci zostanie okreslona w oparciu 0 .........ccccceeeeennn i okre$lonej
ponizej stawki jednostkowej na 1 roboczogodzine, cen zastosowanych materiatéw eksploatacyjnych i czesci
zamiennych.. Wynagrodzenie za Ustugi Serwisu rozliczane bedzie na podstawie kalkulacji cenowe;
opracowanej z zastosowaniem ponizszych zatozen:

a) Stawka jednostkowa 1 roboczogodziny ................ (netto) (stownie Ztotych: ................... )

b) Ceny materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych, bedg fakturowane oddzielnie. Ceny czesci

nie moga by¢ wyzsze niz sugerowane przez giéwnych importeréw/producentdw danej marki

pojazdéw. Wykonawca udziela Zamawiajacemu nastepujacych rabatow:

o Materiaty eksploatacyjne - ................... %

o (Czelcizamienne- ... %

o Opony-.....cccvvvveeenn %

o Akcesoria motoryzacyjne - ..............cee... %
Dostawcy czesci dla Wykonawcy jest ............c....... . Udzielone rabaty dotycza cen detalicznych
obowigzujacych w katalogu ...........cccceeeeenn, , do ktérych zamawiajacy uzyskuje dostep poprzez

W przypadku realizacji dostaw materiatéw, czesci, opon, akcesoriéw dostawa realizowana jest na
koszt Wykonawcy do lokalizacji wymienionych w §2 ust. 2 lub na wniosek Zamawiajgcego do
wybranej stacji Wykonawcy.

Wysoko$¢ optat za wykonanie obowigzkowych badan technicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, okre$lajg odpowiednie przepisy wykonawcze do tej ustawy.
Wykonawca nie moze przystapi¢ do wykonywania ustugi objetej danym zleceniem, ktérej koszt (wraz cenami
czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych) przekracza¢ bedzie 2.000 zt netto - przed uzyskaniem
zgody Zamawiajacego, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 ppkt. k oraz § 3 ust. 2 ppkt a.Umowy. W przypadku
wykonania takiej ustugi pomimo braku zgody Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia ponad kwote 2.000 zt netto.

Wynagrodzenie za wykonane ustugi rozliczane bedzie na podstawie faktur VAT, ktére Wykonawca bedzie
wystawiat zgodnie z § 3 ust. 1 ppkt. m. Podstawg uwzglednienia wykonanej ustug w fakturze jest Protokét
odbioru samochodu po Ustudze Serwisu — bez uwag i zastrzezen.
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10.

Wykonawca zobowigzuije sie do dostarczenia faktury wraz z protokotami do Zamawiajacego w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia podpisania — przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego — bez uwag
i zastrzezen - protokotu wykonania ustugi, zataczony do faktury w formie skanu lub zdjecia. Za date
dostarczenia faktury Zamawiajacemu uwaza sie date stempla wptywu do kancelarii Zamawiajacego.
Ptatnosci w ramach niniejszej umowy Zamawiajacy dokonywaé bedzie przelewem na konto Wykonawcy
podane w fakturze w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury do Zamawiajacego.

Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

taczna wartos¢ zamdwionych przez Zamawiajacego i wykonanych przez Wykonawce ustug, na podstawie
niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 400 000,00 zt netto (maksymalna warto$¢é umowy), przy czym
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niepetnego wykorzystania tej kwoty bez zadnych negatywnych
konsekwenciji z tego tytutu, co oznacza, ze z tego tytutlu Wykonawcy nie bedg przystugiwaty wzgledem
Zamawiajacego zadne roszczenia. Z chwilg osiggniecia maksymalnej warto$ci umowy, umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu, bez potrzeby sktadania przez Strony dodatkowych o$wiadczeh woli w tym
zakresie.

Kwoty i rabaty okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu sg state i nie mogg ulec zmianie przez caty okres
obowigzywania Umowy oraz w catosci wyczerpujq wszelkie roszczenia Wykonawcy zwigzane z wykonaniem
ustug okreslonych w Umowie.

§6

Kary umowne i odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
W przypadku odstapienia lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym okreslonych w § 9 ust. 2, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 20 % maksymalnej wartosci umowy netto okre$lone;
w § 5 ust. 9 umowy.
W kazdym przypadku opdznienia sie Wykonawcy z wykonaniem ustug objetych Umowg w stosunku do
ktéregokolwiek z termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. e, f, g, h lub § 8 ust 5 niniejszej umowy
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysoko$ci 100,00 zt za
kazdy dzien opdznienia.
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w mieniu Zamawiajgcego powstate w
wyniku wykonywania ustug objetych niniejsza umowg i zobowigzuje sie do ich naprawienia w petnym
zakresie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych z faktur Wykonawcy.
W przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej wartos¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego przenoszacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.
W przypadku zwioki w terminowej zaptacie wynagrodzenia za wykonanie Umowy bez zastrzezen,
Wykonawca bedzie upowazniony do naliczenia Zamawiajgcemu odsetek za zwioke w wysokosci ustawowe;j.

§7
Zmiany umowy
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany zatacznika nr 1 do umowy {j. ilosci, rodzajow
Pojazddow.
O zmianie zatacznika nr 1 do umowy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce na pismie.

§8
Gwarancja jakosci
Wykonawca gwarantuje, ze ustugi serwisu zostang wykonane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, obowigzujgcymi normami, zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej oraz przy
uwzglednieniu najwyzszej zawodowej starannoSci.
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Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecznej gwarancji jakosci na zastosowane materiaty
eksploatacyjne i czeSci zamienne oraz 12 miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane naprawy
(robocizng).

Jezeli warunki gwarancji udzielonej przez producenta materiatdw lub czesci zamiennych uzytych
przez Wykonawce przewidujq diuzszy okres gwarancji niz gwarancja udzielona przez Wykonawce —
obowigzuje okres gwarancji w wymiarze réwnym okresowi gwarancji producenta. Wykonawca poza
udzielong przez siebie gwarancjq, zobowigzany jest wéwczas przekaza¢ Zamawiajacemu gwarancje danego
producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wad, w tym wedtug wyboru Zamawiajacego do
bezptatnej naprawy lub wymiany czesci, ktore w okresie gwarancji jakosci okazg sie wadliwe, tj. w
szczegolnosci niepetnowartosciowe, bezuzyteczne lub uszkodzone (wyjawszy naturalne zuzycie) na skutek
wadliwego materiatu, btednej konstrukciji, niepetnej sprawnosci lub wadliwego wykonania, przy czym
Wykonawca ponosi wszelkie koszty z tego tytutu.

. W okresie gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzany jest usungé zaistniate wady lub poinformowac
Zamawiajacego 0 bezpodstawnosci reklamaciji bez nieuzasadnionej zwitoki, w terminie nie pdzniejszym niz 3
dni od daty zgtoszenia dokonanego za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: ................ Termin
usuniecia uznanych wad moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.
lit. g).

Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego, tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty
stwierdzenia istnienia usterki do poinformowania Wykonawcy o zauwazonych usterkach, majacych zwigzek
z dokonanymi naprawami, pod rygorem utraty roszczen zwigzanych z wadliwg naprawa. Zawiadomienie
powinno nastapi¢ na adres mailowy wskazany w ust. 5.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad w terminie okreslonym w ust. 5 Zamawiajacy moze usungé wady we
wiasnym zakresie lub zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej i obcigzy¢ poniesionymi w zwigzku z tym kosztami
Wykonawce, bez koniecznosci uzyskiwania upowaznienia sagdowego.

W przypadku rozbieznych stanowisk, co do istnienia i zakresu wad jakoSciowych Strony moga zlecié
wykonanie ekspertyzy niezaleznemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona, ktorej stanowiska
nie potwierdzi ekspertyza. W przypadku, gdy w terminie 14 dni Strony nie ustalg osoby wspdinego,
niezaleznego eksperta, prawo wyboru eksperta przystugiwa¢ bedzie Zamawiajgcemu. W przypadku, gdy
wykonana przez tego eksperta ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zwrotu Zamawiajgcemu cato$ci kosztdw wykonania tej ekspertyzy.

§9

Obowigzywanie umowy
Umowa obowigzuje na okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia, nie dtuzej jednak niz do daty wystgpienia
okolicznosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 9 zd. 2 umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
trzykrotnego przekroczenia przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po jego stronie, terminu okreslonego w §
3 ust. 11it. g.
Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania
- bez jakiegokolwiek powodu, za wypowiedzeniem, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

§10
Sita Wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za czeSciowe lub catkowite niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane sita wyzsza. "Sita wyzsza" oznacza zdarzenia zewnetrzne o nadzwyczajnym charakterze,
spowodowane niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami jak w szczegélnosci: rozruchy, wojna, katastrofy itp., ktére
wystapity po podpisaniu umowy i pozostawaly catkowicie poza kontrolg stron. Jedna ze stron moze powota¢ si¢ na
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site wyzszg pod warunkiem, ze druga strona zostanie niezwlocznie przez nig powiadomiona o zaistnieniu ww.
okolicznosci. Gdyby te okoliczno$ci trwaty diuzej niz 1 miesiac, kazda ze stron ma prawo odstapi¢ od umowy bez
obowigzku zaptaty odszkodowania drugiej stronie.

§11

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Na mocy umowy i w celu jej wykonania Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe
UzZytkownikow w postaci imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz dane identyfikacyjne pojazdéw wytgcznie w
celu niezbednym do wykonania Umowy.

2. Zakres powierzonych czynno$ci przetwarzania obejmuje wprowadzenie przekazanych przez Zamawiajacego
danych do systemu ..............ccvveee. , przechowywanie, odtwarzanie, udostepnianie i aktualizacja danych
ZamieszCzonyCh W ......c..eeveeervinnne. , a takZe inne czynno$ci niezbedne dla nalezytego wykonania umowy.

3. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia audytu Wykonawcy pod katem prawidtowosci przetwarzania danych
osobowych. Wykonawca akceptuje audytora lub proponuje inng zewnetrzng osobe audytujacg Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania przepisow powszechnie obowigzujacego prawa w zakresie zasad
przetwarzania danych osobowych oraz instrukcji Zamawiajacego w tym zakresie.

4. Wykonawca nie ma prawa przetwarza¢ danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

5. Zamawiajgcy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow
nastepujacym podmiotom:

a. Warsztatom, przy czym dane osobowe bedq przetwarzane przez Warsztat tylko w zakresie
niezbednym dla prawidtowej obstugi konkretnego zgtoszenia. Aktualna lista warsztatow bedzie
dostepna w systemie .......................

Dalsze powierzenie przetwarzania danych innym niz ww. podmiotom wymaga kazdorazowo uzyskania zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

6. W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, Wykonawca
zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w tym do dostosowania swojego przedsiebiorstwa do wymogdw
wskazanych w tym rozporzadzeniu.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez podjecie Srodkéw technicznych i organizacyjnych zgodnych z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa przez caty okres obowigzywania umowy.

8. Wykonawca zobowigzuije sie do:

a) wykorzystywania powierzonych danych osobowych wylacznie w zakresie i celach okreslonych w niniejsze;
Umowie;

b) niewykonywania zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym przekazywaniem danych osobowych
nieuregulowanych w Umowie, a w szczegolno$ci do niekorzystania przy przetwarzaniu powierzonych danych z
ustug innego podmiotu bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego oraz zawarcia z takim podmiotem
umowy na warunkach analogicznych jak warunki niniejszej Umowy

c) zobowigzania 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania
w tajemnicy powierzonych danych oraz sposobéw ich zabezpieczenia,

d) wdrozenia wymaganych przepisami prawa srodkdw technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych stopien
bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i
wolnosci 0s6b fizycznych oraz przedstawienia Zamawiajacemu informacji i dokumentéw potwierdzajacych, ze
Zamawiajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
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organizacyjnych dla ochrony danych osobowych oraz ochrony praw oséb, ktérych dane dotycza.

e) zgtaszania Zamawiajacemu naruszen ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki, tj. nie pdzniej niz w
terminie 24 godzin od stwierdzenia naruszenia,

f) pomagania Zamawiajgcemu w wywigzywaniu si¢ z jego obowigzkéw wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci w zawiadamianiu osoby, ktérej dane dotyczg o naruszeniu
ochrony danych osobowych, ocenie skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach oraz zapewnieniu
bezpieczenstwa danych osobowych,

g) niezwlocznego zwrécenia Zamawiajacemu po rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub wygasnieciu Umowy oraz
usuniecia tych danych oraz ich kopii w wersji papierowej, jak i ze wszelkich elektronicznych no$nikéw danych,
na ktorych zostaty one utrwalone przez Wykonawce dla realizacji celow okreslonych w Umowie, chyba ze
przepisy prawa nakazujg przechowywanie tych danych,

h) wdrozenia wymaganych przepisami prawa $rodkéw zapewniajgcych poufno$¢, integralno$é, dostepno$é
danych osobowych i odpornos¢ systeméw wykorzystanych do ich przetwarzania,

i) udostepniania Zamawiajacemu wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia wszystkich
wymienionych powyzej obowigzkéw, a takze umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzania audytéw, w tym
inspekcji.

. Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg

one  wykorzystywane, ujawniane ani  udostepniane bez pisemnej zgody  Zamawiajacego,

w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z

obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§12
Postanowienia kofncowe

1. Cesja na rzecz osoby trzeciej wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy od Zamawiajacego z tytutu
niniejszej umowy moze nastapi¢ jedynie za uprzednig zgodg Zamawiajacego wyrazong w formie pisemne;
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do ochrony danych Zamawiajacego a takze potraktowania jako chronionych

tajemnicg dokumentéw technicznych, procesow technologicznych i pozostatych informacji, ktére uzyskat w

zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, a ktdrych ujawnienie mogtoby spowodowaé powstanie szkody u

Zamawiajacego.

Z zastrzezeniem §4 ust. 2 oraz § 7 umowy, wszelkie zmiany w treSci niniejszej umowy oraz inne ustalenia

dotyczace wspdtpracy pomiedzy stronami, nieuwzglednione w niniejszej umowie bedg pod rygorem niewaznosci

regulowane w drodze pisemnych anekséw do niniejszej umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy podlega¢ bedg rozstrzygnieciu wtasciwego

rzeczowo sgdu powszechnego z siedzibgq w Warszawie.

Umowa niniejsza zostata spisana w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej

ze stron.

Integralng czes$¢ niniejszej Umowy, jako jej zataczniki stanowia;

a) Zatgcznik nr 1 — Wykaz pojazdéw PIT-RADWAR S.A,;
b) Zatacznik nr 2 — Wykaz stacji serwisowych dedykowanych Wykonawcy;
c) Zatgcznik nr 3 — Wzdr dokumentu potwierdzajacego przyjecie Pojazdu do realizacji Ustugi Serwisu.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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